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Presentacion

El Programa Institucional de Tutorias (PIT) del Centro Universitario del Sur (CU-
Sur) promueve una préctica tutorial ética y de calidad que redunda en el desarrollo
académico de tutores y tutorados e impacta en todos los planes educativos del cen-
tro. Su objetivo es promover la formacidn integral de los alumnos a través de la ar-
ticulacion de la accidn tutorial de manera sistemadtica, para mejorar los indicadores
de retencién, aprovechamiento y eficiencia terminal.

Las universidades deben satisfacer las necesidades de todos los estudiantes
que puedan tener barreras para el éxito que impactan a las diversas poblaciones de
alumnos, como cargas de trabajo completas, junto con compromisos de cursos, asi
como la distancia. Los estudiantes que ingresan al CUSur deben recibir el mismo
nivel de apoyo, ya sea virtualmente o en persona. Enmarcar la necesidad de innovar
y transformar la forma en que las instituciones atienden a los estudiantes en un
mundo tecnoldgico en constante evolucion y adaptacion es igualmente valioso e
importante. Los alumnos utilizan las herramientas tecnoldgicas de forma cotidiana,
motivo por el cual resulta necesario emplearlas en la tutoria, para mejorar y apoyar
a mas estudiantes en las diferentes problemadticas que enfrentan, con ayuda de chats,
foros, plataformas electrénicas y paginas web.

Ante la emergencia sanitaria causada por el COVID-19, estudiantes y profesores
se vieron en la necesidad de migrar totalmente a plataformas digitales para conti-
nuar con sus actividades académicas y optar por la utilizacidn de estas para la prac-
tica tutorial, a pesar de las brechas digitales, desigualdades sociales y econdomicas
que existen en nuestro pais.

La ensenanza a distancia y, particularmente, la tutoria representan un cimulo
de retos y desafios tanto para el tutor como para el alumno. Este compendio fue
creado para usarlo como guia para el desarrollo de practicas efectivas en la actividad
tutorial y puede ayudar a desarrollar, mejorar, identificar y abordar dreas de valory
preocupacion para este ejercicio. Este documento contiene un analisis de experien-
cias de casos de acompanamiento tutorial, asi como la exposicidn de retos y desafios
de la tutoria virtual y recomendaciones para la practica.

Los servicios de tutoria son un medio eficaz para apoyar a los estudiantes y a
los profesores que se preocupan por el éxito de los alumnos y su formacién inte-
gral. EI PIT del CUSur presenta el Compendio de buenas prdcticas de la tutoria en el
CUSur 2020 para su consideracidn.

Dr. Jorge Galindo Garcia
Rector Centro Universitario del Sur
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Retos y desafios de la tutoria virtual

La Universidad de Guadalajara busca satisfacer las necesidades de diversas
poblaciones estudiantiles, especialmente alcanzar las metas que apuntan
a apoyar a los estudiantes para que concluyan sus estudios universitarios
y, a pesar de las necesidades derivadas de la pandemia provocada por el
COVID-19, el Centro Universitario del Sur ha trabajado en propuestas y
acciones para la mejora del uso de la tecnologia en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Sin embargo, la innovacion dentro del entorno del aprendiza-
je en linea viene con su propio conjunto de desafios.

Tutores del Programa Institucional de Tutorias comparten expe-
riencias de su ejercicio tutorial durante la pandemia, clases virtuales y
la consideracion de la nueva normalidad en su practica. Analizar dichas
experiencias permitird conocer posibles barreras, asi como sugerencias
para futuras acciones en el campo de la tutoria.

COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS RETOS Y DESAFIOS
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La accion tutorial en el CUSur,
practicas durante la pandemia

Diana Rojo Morales* y Alberto Carlos Rojas Garcia**

Resumen

En estos convulsos tiempos que vivimos, hemos tenido que adaptarnos a diversas
situaciones y actividades para las que dificilmente estabamos preparados, por lo que
compartir un poco de las experiencias vividas por tutores y tutorados es necesario
para seguir haciendo frente a las devastadoras pérdidas y demads efectos que la pan-
demia por COVID-19 sigue dejando a su paso.

La literatura sobre tutorias sugiere que la accion tutorial (AT) logra generar
un mejor rendimiento académico de los estudiantes, por lo que este estudio busco
identificar la perspectiva de los estudiantes (tutorados) de diversas licenciaturas del
CUSur a partir de sus experiencias de AT durante el afio 2020.

El trabajo se llevo a cabo a través de la aplicacidon de una encuesta con la que se
buscé identificar la experiencia de los tutorados en su trayectoria escolar a través de
la AT, lo anterior con la finalidad de concientizar a los docentes (tutores) sobre el rol
que desempefnamos.

Palabras clave: Tutoria, accidn tutorial, tutorado, pandemia.

Introduccion

La universidad ha experimentado una evolucién desde un modelo planificado para
minorias a una “Universidad de masas” (Andrés, 2007, p. 3), que obliga a mejorar la
atencion del alumno al introducir técnicas que contribuyan al acercamiento entre
profesor/alumno; técnicas que resultan mds necesarias cuanto mayor es el numero
de alumnos matriculados en cada centro educativo.

*

Doctora en Gestién de la Educacidn superior, Maestra en Educacidn, Licenciada en Asuntos Internaciona-
les. Docente de tiempo completo de la Universidad de Guadalajara con una antigiiedad de 19 afios, Perfil
deseable PRODEP, miembro del Cuerpo Académico consolidado Innovacién Educativa, LGA Innovacidny
calidad educativa.

*%

Candidato a Doctor en Ciencias de la Administracién, Maestro en Administracién de Negocios, Licenciado
en Asuntos Internacionales. Docente de tiempo completo de la Universidad de Guadalajara con una anti-
gliedad de 24 afios, Perfil deseable PRODEP, Evaluador nacional de programas académicos por CACECA y
Evaluador internacional por CACSLA.
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Cada ano, numerosos estudiantes abandonan sus estudios universitarios por di-
versas causas, desde la mala orientacidn, la ausencia en el método de estudio, la
falta de motivacidn, los problemas familiares, personales y/o econdmicos, etc. Ante
esta situacion, las Instituciones de Educacion Superior (IES) cuestionan su eficacia
para retener y promover estudiantes y buscan brindar un servicio de alta calidad.

En la Universidad de Guadalajara, la actividad tutorial se lleva a cabo desde
1992, y, a partir de la creacidn de la Red Universitaria, en 1994, esta actividad cobra
un mayor impulso, tanto es asi que estd contemplada dentro de la normatividad
institucional en el Estatuto General, en el Articulo 126, fraccién IV: “Coordinacién
de Servicios Académicos: se encarga de administrar, en la competencia del Centro,
los programas de desarrollo en materia de becas, intercambio académico, desarrollo
bibliotecario, formacion docente, asi como los servicios de orientacion profesional,
tutorias y demds apoyos al proceso de ensefianza aprendizaje”.

También esta contemplada en el Articulo 37, fraccion VI del Estatuto del Perso-
nal Académico: “Desempenarse como tutor académico de los alumnos para procu-
rar su formacion integral”, asi como en el Articulo 39, fraccidn III: “Son actividades
obligatorias de apoyo a la docencia como parte de su carga horaria” [...] “a) Direccion
académica, en actividades tales como tutoria, asesoria y direccidn en el proceso de
titulacion”.

A partir de ese momento, el CUSur reconoce que se enfrentan grandes retos y
des necesario realizar acciones encaminadas a lograr mejoras en la educacién supe-
rior, desde la formacidén de sus docentes, hasta todo aquello que lleve a brindar una
educacion de calidad para el estudiante.

Por otra parte, la pandemia por coronavirus (COVID-19) ha provocado una crisis
sin precedentes en todos los ambitos. En la esfera de la educacidn, esta emergencia
ha dado lugar al cierre masivo de las actividades presenciales de instituciones edu-
cativas. El drea de investigacion que desarrollamos corresponde a educacion supe-
rior y calidad, por lo que estar actualizados en temas relevantes como este son de
gran utilidad practica; desde la preparacion de las sesiones hasta las planeaciones de
los préximos programas a impartir.

En el ambito educativo, gran parte de las medidas que los paises han adoptado
ante la crisis se relacionan con la suspension de las clases presenciales en todos los
niveles, lo que ha dado origen a tres campos de accién principales:

1. El despliegue de modalidades de aprendizaje a distancia, mediante la uti-
lizacién de una diversidad de formatos y plataformas (con o sin uso de tec-
nologia); que, afortunadamente, en nuestra institucion ya tenian bastantes
afios. No obstante, en nuestro caso, al saturarnos de actividades y cursos,
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mads que benéfico, ha resultado confuso y dafiino, pues debemos seguir aten-
diendo grupos numerosos y preparando contenidos formales en plataformas
que antes utilizabamos esporddicamente.

2. Elapoyoyla movilizacién del personal y las comunidades educativas, accion
que no se ha llevado a cabo a nivel superior en nuestro pafs, salvo en educa-
cién bdsica y en algunas IES particulares.

3. La atencion a la salud y el bienestar integral de los estudiantes, docentes y
personal que labora en las IES.

Segun las estimaciones de la Organizacion de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO), mds de 1.500 millones de estudiantes de
165 paises no pueden asistir a los centros de ensefianza debido al COVID-19. La
pandemia ha obligado a la comunidad académica internacional a explorar nuevas
formas de ensefar y aprender, incluida la educacion a distancia y en linea. En nues-
tro caso, la oferta de cursos y conferencias virtuales comenzaron a aumentar desde
el mes de mayo de 2020. Esta situacidén ha resultado dificil tanto para los estudian-
tes como para los docentes, quienes hemos tenido que enfrentarnos a los proble-
mas emocionales, fisicos y econdmicos provocados por la enfermedad, a medida
que cumplimos la parte que corresponde para contribuir a frenar la propagacion del
virus. En fin, el futuro es incierto para todos.

El presente trabajo parte de un marco conceptual para tratar de ubicar el lenguaje
comun que se desarrolla en el trabajo, posteriormente se presenta una breve revision
tedrica de las tutorias, seguido de los factores que impactan en el rendimiento acadé-
mico de los estudiantes universitarios debido a la dificil situacién que vivimos.

Sustento tedrico y exposicion fundamental de la practica

Se considera necesario partir de la aclaracion de los conceptos centrales que se
abordaran. De acuerdo con el PIT del CUSur (2010), se entiende por accion tutorial
(AT) o tutoria aquel conjunto de actividades que un profesor realiza con un grupo de
alumnos que tiene encomendado, a la vez y en paralelo a la docencia, siendo tareas
no estrictamente instructivas, sino que tienen en cuenta los aspectos formativos y
orientadores de los alumnos. A la persona que realiza la accidn tutorial dentro de un
grupo de alumnos se le denomina tutor.

Para Marcuello (2006) surge ademds el término orientacion, concepto tan inte-
rrelacionado con el de tutoria que en muchas ocasiones se confunden. Desde un
sentido amplio y globalizador, la orientacidn es una funcién que excede a una per-
sona. En la orientacion estd implicado todo el profesorado, tutores y drea adminis-
trativa de apoyo.

COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS 10 RETOS Y DESAFIOS
DE LA TUTORIA EN EL CUSUR 2020 DE LA TUTORIA VIRTUAL



LA ACCION TUTORIAL EN EL CUSUR, DIANA ROJO MORALES

PRACTICAS DURANTE LA PANDEMIA ALBERTO CARLOS ROJAS GARCIA

La tutoria es la orientacién desarrollada por el tutor con un grupo de alumnos
(Marcuello, 2006). Es decir, la tutoria es un subconjunto de la orientacion. Se puede
entender que, al referirse a la orientacion en general, se incluye también la tutoria.

La tutoria no es una accién que se desarrolle de forma aislada, sino que debe
estar sujeta a una adecuada planificacidon y organizacién. A esta actividad educati-
va programada es a lo que llamamos Accidn Tutorial (AT). Por lo que es necesario
elaborar un plan en el que se incluyan los objetivos y lineas de accién que a lo largo
del curso los tutores iran desarrollando con los alumnos asignados (Secretaria de
Educacién [SEP], 2012).

La tutoria, de acuerdo con Sanchez (2005), se vincula a la educacion y en parti-
cular a la actividad del profesor. Sin embargo, no existe un consenso en cuanto a la
definicidn de la figura del tutor y sus funciones en el ambito educativo.

En un esfuerzo por disminuir los indices de reprobacion, rezago académico, de-
sercidn e ineficiencia terminal, asi como por fomentar la educacién integral de los
estudiantes en las IES, la tutoria ha tenido atribuciones compensatorias en los con-
textos educativos de este rezago educativo del curriculum y se ha planteado resolver
una serie de problemadticas psicosociales que no han sido generadas en las propias
instituciones.

El propdsito de la tutoria es prevenir problemas futuros de adaptacidn al esce-
nario educativo e intervenir en cuestiones de desempefio académico. La tutoria se
ocupa de atender problemas relacionados con la eficiencia terminal, reprobacidn,
habilidades de estudio, dificultades de aprendizaje, ansiedad ante los exdmenes,
estabilidad emocional, actitudes hacia la profesion, opciones de trayectoria, entre
otros (Cruz, Echeverria y Vales, 2008).

De acuerdo con Alarcén y Ferndandez (2008), las diferentes acciones, estilos y
modelos de tutoria, se realizan a través de la figura del tutor. En México han sido
diferentes organismos y asociaciones de educacion superior los que se han dado a la
tarea de explicar y definir el concepto de tutor.

La ANUIES (1998) define al tutor como el profesor que asume de manera indivi-
dual la guia del proceso formativo del alumno y que estd permanentemente ligado a
las actividades académicas de los alumnos bajo su tutela, orientando, asesorando y
acompanando al mismo durante el proceso educativo con la intencién de conducirlo
hacia su formacidn integral, estimulando su responsabilidad por aprender y alcan-
zar sus metas educativas.

De acuerdo con el PIT del CUSur (2010), el tutorado es aquel alumno integrante
de una comunidad educativa que participa en los procesos de seguimiento y eva-
luacidon del Programa de Tutorias de acuerdo con los mecanismos institucionales
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establecidos, desarrollando actividades especiales relacionadas con su avance aca-
démico y tomando conciencia en todo momento de la responsabilidad que también
tiene €l en su proceso formativo.

Los estudiosos de la tutoria han sustentado sus marcos tedricos de manera indi-
recta con las aportaciones de tres cldsicos de la psicologia (Rojo, 2013):

« Lev Somionovich Vigotsky. De su teoria socio-histdrica se enfatiza el signi-
ficado de la relacion entre el novato y el experto.

« Eric Homburger Erikson. De su teoria, cuyos origenes emanan del psicoana-
lisis con una perspectiva social, se exalta una de las ocho etapas del desarrollo
adulto llamado generatividad vs estancamiento.

« Albert Bandura, con su teoria de aprendizaje por modelamiento y su teoria
cognoscitiva social, refiere que la motivacion se considera como el producto
de dos fuerzas principales: la expectativa del individuo de alcanzar una meta
y el valor de esa meta para él mismo. En otras palabras, los aspectos im-
portantes para la persona son ¢si me esfuerzo puedo tener €xito? ¢Si tengo
éxito, el resultado serd valioso o recompensante? La motivacion es producto
de estas dos fuerzas, puesto que, si cualquier factor tiene valor cero, no hay
motivacion para trabajar hacia el objetivo.

Acorde con esta descripcion se desprende que el rendimiento académico tiene
un componente multicausal, por lo que puede ser abordado desde distintos enfo-
ques. Pese a lo anterior, si los factores relacionados con la institucidn, el curriculo
y el profesor son los mismos para todos los estudiantes, las caracteristicas de los
alumnos y sus estilos de aprendizaje resultan un factor muy importante a considerar
a la hora de analizar el rendimiento académico de los mismos.

Adoptar un modelo de educacién online a causa de una pandemia, es una opor-
tunidad de acercarse mas a los estudiantes adaptando la diddctica. Sin embargo, es
necesario reconocer las causas que intervienen en el rendimiento académico de los
estudiantes y que no necesariamente tienen que ver con la AT.

De acuerdo con Suazo (2007), los factores que influyen en el rendimiento aca-
démico han sido agrupados en cuatro grandes categorias: la primera se refiere a la
relacion con las caracteristicas de la institucidn educacional, donde hay importantes
factores como la direccidn, gestion, recursos, infraestructura y clima institucional;
la segunda categoria se relaciona con los aspectos curriculares en los que se desarro-
lla la asignatura, estos tienen que ver con los sistemas diddcticos, programas y carga
académica; la tercera categoria se asocia con el profesor de la asignatura, aqui son
relevantes aspectos como el sexo, la edad, el grado de preparacidn, la interaccidon
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con el alumno, etc.; la cuarta categoria se refiere al estudiante, donde existen varia-
bles que pueden clasificarse en cuatro sub items:

1. Variables demograficas: sexo, edad, nivel socioeconémico, lugar de residencia.
2. Variables familiares: integridad familiar, nivel educacional de los padres.

3. Variables psicoldgicas: aptitudes, inteligencia, motivacion, personalidad,
valores.

4. Variables académicas: promedio del nivel escolar secundario, puntaje de in-
greso, estrategias y estilos de aprendizaje.

No obstante, todos estos factores se han visto afectados, pues una crisis como la
que estamos viviendo a causa de la pandemia por COVID-19 —desde que se produ-
jo el cierre de los colegios sin que hubiera, por parte de las autoridades educativas,
tiempo suficiente para poder establecer directrices o elaborar un minimo plan de
accion—, nos confronta con aquello que no es esencial para poder realizar acciones
tan elementales como lavarse o aprender.

Segin Honey y Mumford (1999), los estilos de aprendizaje de los estudiantes
pueden clasificarse en: activo, reflexivo, tedrico y pragmatico (ver Tabla 1).

Tabla 1. Descripciony caracteristicas de los distintos estilos de aprendizaje

Estilos Descripcion Caracteristicas principales

Implicacidn activa y sin prejuicios en | Animador, improvisador, descubri-

Activo . ) . ,
nuevas experiencias. dor, arriesgado, espontdneo.

Observacion de las experiencias desde
Reflexivo diversas perspectivas. Prioridad de la
reflexidn sobre la accidn.

Ponderado, concienzudo, receptivo,
analitico y exhaustivo.

Enfoque l6gico de los problemas.

. - S Metddico, ldgico, objetivo, critico
Tedrico Integracion de la experiencia dentro » 1081€0, 0B) ’ y

, . estructurado.
de teorias complejas.
Prasmatico Experimentacidn y aplicacion de Experimentador, practico, directo,
& ideas. eficaz y realista.

Fuente: Honey y Mumford, 1999. Cuestionario Honey Alonso de Estilos de Aprendizaje.

En este sentido debemos reconocer que la teorfa nos sefala que “la ensefanza
online favorece el acceso a los contenidos y las comunicaciones, facilita el aprendi-
zaje cooperativo y el intercambio, y al mismo tiempo permite la individualizacién
de la ensefianza-aprendizaje” (Diez de la Cortina, 2020, seccion “Ensefar en tiempos
de pandemia”).
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Metodologia utilizada para la construccion de la experiencia educativa

La investigacidn es de tipo exploratoria-descriptiva y tuvo como principal objetivo
analizar el impacto de la AT en estudiantes universitarios de diversos programas
educativos del CUSur.

Para este estudio se realiz6 una encuesta electrénica via Forms de Google, que
tuvo como finalidad evaluar el desempeno de los actores que interviene en el pro-
grama de tutorias, asi como conocer su experiencia al participar en este programa.

La encuesta se compone de cuatro secciones: la primera aborda aspectos ge-
nerales del encuestado; la segunda, sus competencias tecnoldgicas; la tercera, las
competencias tutorales y la cuarta, el PIT. Consta de 20 items y fue socializada a
estudiantes de diversas carreras del CUSur al finalizar el ciclo 2020 B, en diciembre
de 2020. Se logrd obtener 50 encuestas respondidas.

Resultados obtenidos

Grafico 1. Datos generales de la poblacion encuestada

18 19 20 21 22 23 24 25 26 28 31

Fuente: Elaboracion propia.

El promedio de edad oscila entre los 21.66 anos y el 58 % fueron mujeres, frente
al 42 % de hombres.

Grafico 2. Programas participantes
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Fuente: Elaboracién propia.
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Como se puede apreciar, el 46 % de los encuestados pertenece a la licenciatura
en Negocios Internacionales, el 38 % a la Lic. en Seguridad Laboral, Proteccidn Civil
y Emergencias y el 16 % a la Lic. en Nutricion. Cabe sefialar que el 42 % de los en-
cuestados acababa de cursar el sexto ciclo de su licenciatura.

En lo relativo a las competencias tecnoldgicas, el 74 % manifestd utilizar con
mucha frecuencia las TIC. A continuacion, se presenta la grafica que muestra los
conocimientos, habilidades, pricticas y actitudes para trabajar.

Grafico 3. Conocimientos, habilidades practicas y actitudes de tutorados.

Enunaescaladel1ab, endonde 1esnaday5 mucho, mide tus conocimientos,
habilidades practicasy actitudes para trabajar
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Moodle, audios audios videos zoom, meet,
Classroom hang outs, teams

Fuente: Elaboracion propia.

En cuanto a las competencias tutorales, los encuestados tuvieron la posibilidad
de evaluar preferencia de conocimientos, habilidades y actitudes de sus tutores y
estos son los resultados (Tabla 2).

Tabla 2. Competencias tutorales

Escala Promedio
Trabajar con principios diddcticos 3.86
Diagnosticar necesidades 3.8
Determinar estilos de aprendizaje 3.7
Fungir como facilitador de recursos y de 378
informacidn )

Deteccion de necesidades y expectativas 3.76

Mantener estilo de comunicacidn directo, 4

amistoso y motivador
Escuchar y dar consejos 4.02
Crear confianza 4.08
Fuente: Elaboracion propia.
COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS 15 RETOS Y DESAFI0S

DE LA TUTORIA EN EL CUSUR 2020 DE LA TUTORIA VIRTUAL



LA ACCION TUTORIAL EN EL CUSUR, DIANA ROJO MORALES

PRACTICAS DURANTE LA PANDEMIA ALBERTO CARLOS ROJAS GARCIA

En lo relativo al PIT, el 54 % afirma conocer el programa, frente al 46 % que dice
desconocerlo. Aunado a esto, el 82 % responde haber experimentado tutoria grupal
y solo el 4 % cuenta con experiencia en tutoria individual. Es de llamar la atencidn,
frente a esos numeros, lo que los tutorados respondieron con respecto a la cantidad
de veces que han llevado tutoria

Grafico 4. Cantidad de veces llevando tutoria

14%

@ Eslaprimeravez
® 2 veces

3 veces
@ Mas de 4 veces

@ Cada semestre de manera
ininterrumpida

Fuente: Elaboracion propia.

Ante la pregunta sobre la forma en que llevaron sus tutorias durante el afio 2020,
el 78 % responde que, mediante sesiones virtuales, el 24 % expresa que, en diferentes
sesiones presenciales, con el mismo porcentaje (14 %) encontramos que algunos la
han llevado via correo electrénico y WhatsApp, solo el 8 % ha utilizado la plataforma
institucional que estd disefiada para este fin.

En todo este cimulo de respuestas también es posible identificar las acciones de
los docentes con mayor impacto en los estudiantes, pues el 74 % afirma que el tutor
contribuy6 para que aprovecharan mejor los servicios y recursos destinados para
su formacidon (computo, biblioteca, servicio social, clinica escuela, etc.). El 54 %
expresa que contribuyd en la planificacion de sus estudios. El 60% indica que con-
tribuyd a facilitar y propiciar una mejor relacién con sus companeros de grupo, por
lo que no es raro descubrir que el 86 % de los tutorados que respondieron senala
que es importante que la figura del tutor y la propia accidn tutorial permanezcan
en la institucion tal como estdn actualmente.

Discusion y conclusiones

Mads allad de los problemas cotidianos bien sabidos por todos, como el encierro, ca-
rencia y/o escasez de recursos tecnoldgicos, fallas de internet, agobio y estrés, es
posible encontrar buenas noticias, pues el 40 % de los tutorados manifiestan estar
satisfechos con el acompafiamiento recibido por parte de sus tutores. Aunque, por
otra parte, las quejas recurrentes son la falta de comunicacion con sus coordinadores
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de programas educativos, la falta de seguimiento a algunos asuntos abordadosy, so-
bre todo, la incertidumbre que todos vivimos ante esta situaciéon de pandemia.

La figura del tutor debe evolucionar de tal manera que supere la concepcion que
predomind en los setenta, donde se aposté por la técnica del cambio que promovia
la necesidad de invertir en difusion de las innovaciones, entendiendo que estas se
adoptarian facilmente si se explicaban con toda claridad; o lo que pasé en los ochen-
tay principios de los noventa, donde las acciones no quedaban claras y se cuestio-
naba el rol del asesor, ya que era considerado como cémplice de la politica de la
administracion, como sujetos no reflexivos que no responden a las necesidades
de las facultades, sino a la implantacion de la norma y las regulaciones politicas y
administrativas.

Lamentablemente, hoy por hoy, los discursos sobre la formacién y la tutoria
no solo (sic) funcionan por derroteros separados en algunas de sus manifestaciones
escritas o proclamadas (literatura, documentos, publicaciones, decretos, investiga-
cion...) sino que también anidan en las percepciones, creencias y practicas de algu-
nas de nuestras instituciones relacionadas con esta parcela, y como no, en la cultura,
definicién y modos de actuacion de los profesionales que trabajan en las mismas
(Escudero, 1997, p.45).

De acuerdo con Diez de la Cortina (2020), la tecnologifa aplicada a la educacion
permite correcciones y feedback inmediatos y personalizados. Pero también presen-
ta ciertos riesgos: la dispersion, la sensacion de soledad y la del esfuerzo que debe
hacerse excesivo. El docente es a quien le toca cargar y asumir esa responsabilidad
de minimizar riesgos y generar empatia y certidumbre, aunque él no cuente con los
medios adecuados para hacerlo.

Ante esta situacion sobre la figura y el proceso del tutor, cabe plantearse: ;Qué
formacion requerimos quienes estamos como tutores en pregrado? Ya en lineas an-
teriores describia algunas de las destrezas basicas que deberiamos tener, pero ¢son
estas suficientes o tendremos que trabajar otras diferentes?

Ante este desalentador panorama que nos absorbe, es dificil reconocer que la
educacion es un drea en la cual los gobiernos intervienen para financiar, dirigir o
regular la prestacion de servicios. Como no hay garantia de que los mercados pro-
porcionardn acceso equitativo a oportunidades educativas, es necesario brindar
financiamiento gubernamental de los servicios educativos para garantizar que la
educacion no quede fuera del alcance de algunos miembros de la sociedad. Y con go-
biernos como el nuestro, laxo y carente de politicas que brinden mayor certidumbre
y confianza, el futuro se vislumbra mas que dificil en bastantes dmbitos de nuestra
vida. Hacer del conocimiento de esta informacidn a nuestros estudiantes es mds que
indispensable.
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Las situaciones problemdticas mas recurrentes y que deben ser evaluadas con
cautela por todos los que formamos parte de una comunidad educativa son las si-
guientes:

« La capacidad de costear estudios no solo superiores, de padres y los propios
estudiantes

« Afectacion en la matriculacion y admisidn para todo el ambito escolar.

« Continuidad de ensefnanza e investigacion, afectando principalmente a los
docentes.

« La necesidad de enfrentar los cambios necesarios para mantener el empleo
de estudiantes que ya hayan recibido una oferta de trabajo, o que pudieran
recibirla en los préximos meses ante el desempleo de un familiar y la impo-
sibilidad de su sostenimiento.

« Enfrentar los cambios a largo plazo causados por el cambio imprevisto en el
proceso, comportamientoy desarrollo de nuevos recursos, como el uso de las
TIC en todos los dmbitos de nuestra vida.

« Movilidad e intercambio estudiantil y académico con un alto impacto a nivel
mundial.

El distanciamiento social ha demostrado ser el método mas eficaz para evitar
contagios. En un contexto escolar, esto significa reducir el contacto entre grupos y
mantener una distancia de seguridad de 1-2 metros entre los alumnos y personal. En
algunos paises dicha distancia depende del nivel de contencidn del virus que se haya
logrado y el nuestro sigue dejando mucho que desear.

Esto requiere un compromiso para cambiar nuestras estructuras mentales sobre
como planificar e implementar la educacidn y usar soluciones novedosas para que
su impacto sea mayor. Las [ES pueden usar esta crisis como una oportunidad para
el impacto académico.

A menudo el cambio real tiene lugar en la crisis profunda y este momento plan-
tea la posibilidad de que cuando las cosas vuelvan a la ‘normalidad’, no regresemos al
estatus quo. Si bien esta crisis tiene implicaciones sumamente perturbadoras tam-
bién para la educacidn, no tiene implicaciones predeterminadas. Serd la naturaleza
de nuestras respuestas colectivas y sistémicas a estas perturbaciones la que deter-
minara como nos afectan.
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Una mirada a la realidad de la tutoria universitaria en el CUSur

Lorena Martinez Martinez*

Resumen

La tutoria universitaria brinda un acompafamiento tutor-alumno. Ha permitido
valorar e incluso disminuir las tasas de desercidon, desarrollar competencias en los
alumnos, ademds de atender otros aspectos mds cercanos, como apoyar en lo po-
sible problematicas que de pronto enfrentan en situaciones personales, sociales y
académicas; abonando a su crecimiento al brindar herramientas para que obtengan
conocimientos en su formacidn profesional y para la comprensidn de sus necesida-
des de orientacidn. A raiz de la contingencia sanitaria surgieron retos para todos los
involucrados, por lo cual este texto tiene por objetivo documentar la experiencia de
realizar tutorias universitarias con un grupo de estudiantes de la carrera de Derecho
en el ciclo escolar 2020 B y algunas propuestas implementadas para sobrellevar las
dificultades. Lo cual puede resultar de gran ayuda y crecimiento para el buen des-
empeno de la labor tutorial de aquellos docentes comprometidos a desempenar el
papel de tutor.

Palabras clave: Tutoria universitaria, calidad educativa, orientacidn, tutores.

Introduccion

A causa de la pandemia, muchos de los alumnos tuvieron que regresar a sus lugares
de origen e incursionar en la educacion virtual. Esto implicé nuevos retos y proble-
mas entre los cuales sobresale la calidad de la conexidn, porque el internet es muy
lento en sus localidades y otros no contaban con equipo de computo o algin dispo-
sitivo movil que les permitiera conectarse a las plataformas en las cuales se daban
las clases.

El sacrificio que representa cursar una carrera, sumado a las necesidades de
orientacion académica y personal, pueden pasar desapercibidas e incluso conside-
rarse fuera de los intereses académicos (Aguilera, 2019). Sin embargo, ello impacta
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Ha publicado diversos capitulos, articulos y ponencias nacionales e internacionales con temas sobre las
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COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS 22 RETOS Y DESAFIOS
DE LA TUTORIA EN EL CUSUR 2020 DE LA TUTORIA VIRTUAL



UNA MIRADA A LA REALIDAD DE LA TUTORIA LORENA MARTINEZ MARTINEZ
UNIVERSITARIA EN EL CUSUR

en su desempefio escolar y profesional, por lo cual resulta pertinente implementar
estrategias que abonen también al desarrollo social y cultural de los estudiantes
(Lopez-Gomez, 2017).

En este sentido, se identificé frustracidn en la mayoria de los alumnos, aunado
a que algunos tuvieron que comenzar a trabajar porque en sus casas no habia sufi-
ciente dinero para solventar los gastos, mucho menos para adquirir un aparato elec-
tronico; pero, aun asi, a pesar de todas estas situaciones que se han vivido, algunos
alumnos hicieron hasta lo imposible por cumplir, dejando ver el gran compromiso
que tienen por aprender.

Referente a la tutoria en la carrera de Derecho del CUSur, los alumnos se carac-
terizan por dificilmente mostrar o dejar ver sus situaciones personales, as{ como
emocionales, dado que suelen ser muy reservados. Pero una vez que se les insistio
y, sobre todo, se les dio confianza, comenzaron a realizar las actividades que se les
dejo en la plataforma Classroom. Fueron finalmente participativos, demostrando
interés en hacer las actividades y lo mds importante fue que estuvieron atentos a los
llamados de las sesiones virtuales.

Cuando los estudiantes se sienten escuchados y atendidos se muestran abiertos
y participativos al saber que alguien se interesa por lo que viven, por ello se planted
como objetivo de este trabajo documentar la experiencia de realizar tutorias uni-
versitarias con un grupo de estudiantes de la carrera de Derecho, en el ciclo escolar
2020 B y algunas propuestas implementadas para sobrellevar las dificultades.

En este contexto se vivieron situaciones muy satisfactorias, donde se les pudo
orientar dentro de las posibilidades que se tienen y en otras ocasiones fueron cana-
lizados a otros contactos para recibir atencidon psicoldgica. Si el docente desempeiia
el papel de tutor es muy benéfico el resultado y la satisfaccién de poder orientar,
conocer y platicar de cerca con nuestros alumnos.

Sustento tedrico y exposicion fundamental de la practica

El concepto de tutoria, por si solo, resulta polisémico, tanto en su definicion como en
las formas en que se ha abordado empirica y teéricamente. Sin embargo, dada las ca-
racteristicas y finalidades que se buscaron en la practica realizada se entiende como:

Un proceso de acompanamiento durante la formacién de los estudiantes, que se
concreta mediante la atencién personalizada a un alumno o a un grupo reducido
de alumnos, por parte de académicos competentes y formados para esta funcion,
apoyandose conceptualmente en las teorias del aprendizaje mas que en las de la
ensenanza. (Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacidon
Superior [ANUIES], 2001, p. 23)
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Asimismo, esta practica se inserta dentro de la postura del paradigma socio-
cultural, donde la relacidn con el sujeto resulta central. En dicha postura tedrica se
reconoce la influencia del contexto y del propio grupo en el sujeto alumno, respecto
a su desarrollo y la adquisicion de herramientas, con las cuales se pretende que el
alumno logre una trayectoria personal y escolar satisfactoria (Gonzélez-Palacios y
Avelino-Rubio, 2016).

También resaltan las interacciones compartidas con otros, quienes suelen ser el
tutor y companeros de clase, por medio de lo cual se pretende desarrollar, fortalecer
y potencializar las aptitudes y habilidades del alumno para su mayor desarrollo, por
ello la tutoria se trata de algo personalizado y, por lo tanto, se habla de tutorias en
plural (Gonzdlez-Palacios y Avelino-Rubio, 2016; Quiroz, 2015).

Metodologia utilizada para la construccidon de la experiencia educativa

Este trabajo se basa en el método de sistematizacién de experiencias (Chdvez,
2006; Tapella y Rodriguez, 2014), en este caso, desde la perspectiva del tutor res-
ponsable del desempeno de la tutoria académica de un grupo de la carrera de De-
recho, dentro del Centro Universitario del Sur. Para ello se realizé una reflexion
critica sobre impartir tutorias universitarias en el contexto de la pandemia por
COVID-19, sobre las actividades realizadas, los procesos seguidos y los resultados
obtenidos en el ciclo escolar 2020 B.

Dicha sistematizacion permitid extraer lecciones aprendidas de la experiencia,
sobre todo con relacion a identificar retos y situaciones que dificultaron o facilita-
ron esta préctica, con la finalidad de aprender de ella al tratar de comprenderla y
generar conocimiento que puede ser ttil para otros tutores en situaciones similares.

Resultados obtenidos

La percepcion que se ha tenido durante estos ultimos 7 afios (2013-2020) ha sido que
la tutoria se ha venido modificando derivado de las necesidades que los alumnos han
presentado, sin contar con la situacién de la pandemia por el COVID- 19 que todos
hemos sufrido, situacion que nos llevé a modificar hdbitos de vida y de convivencia,
donde las clases se volvieron virtuales y desde luego, la tutoria. A partir de ello se
volvid una tarea fundamental buscar acercamientos para fortalecer la comunicacién
con nuestros alumnos, con el fin de desarrollar las actividades correspondientes.

Lo anterior permitié identificar las siguientes situaciones:

1. La situacion de estrés que vivieron algunos de los alumnos del ciclo esco-
lar 2020 B al suspenderse las actividades presenciales, que conllevé a que la
mayoria de ellos regresaran a sus lugares de origen. Es importante sefnalar
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que mds del 50 % de la poblacidn estudiantil son de poblaciones aledanas al
municipio de Zapotldan el Grande, Jalisco.

2. La actividad social que tenian se vio afectada por esta situacidn, a tal grado
de suspender cualquier convivencia y esto trajo como consecuencia que los
alumnos manifestaran inconvenientes, afectando su salud mental e incluso
llevandolos a caer en depresion.

3. Algunos de ellos vivieron frustraciones respecto a las clases que tomaron de
forma virtual, porque consideraron que no alcanzaban a comprender la to-
talidad de los conocimientos expuestos por los docentes y el aprendizaje era
deficiente en algunos casos.

4. Los alumnos carecen del recurso econdmico para tener una computadora o
algun dispositivo electronico para escuchar sus clases virtuales, realizar tra-
bajos o tareas en plataforma, sin contar que algunos de ellos, al estar en pobla-
ciones alejadas, no cuentan con una buena recepcion de internet o, en su caso,
sus equipos electronicos no tienen las capacidades para estar conectados.

5. Nuestros tutorados son responsables cuando se les da la atencidn y confian-
za para realizar actividades de tutoria, porque sienten el acompanamiento
por parte del docente.

Discusion y conclusiones

Es importante sefialar que derivado de lo vivido por nuestros alumnos e incluso
maestros, se debe retomar e incluso reforzar el desempeno de la tutoria académica.
Ahora bien, a partir de las situaciones identificadas y como parte de las conclusio-
nes generadas de la sistematizacion de la experiencia de ser tutora en el ciclo 2020 B
en la carrera de Derecho, se propone:

A) Desarrollar estrategias que permitan que los alumnos que cursen del 5.° al
8.° semestre de carrera puedan recibir créditos por hacer labor de tutor de
los alumnos de primer ingreso, con la finalidad de orientarlos en diversos
aspectos, como su integracion en la vida universitaria. Ello al considerar que
tendrian mas confianza entre estudiantes, los cuales serfan supervisados por
un tutor docente.

B) Impulsar el desarrollo de la capacidad para el autoaprendizaje y con ello te-
ner mayor calidad en su desempeno escolar, favoreciendo en todo momento
su formacidn académica.

C) Impulsar més el apoyo académico relacionado con la investigacién. Es decir,
que los tutores busquen estrategias para que se puedan formar semilleros de
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investigacion desde los primeros semestres y fortalecer esta parte en la que
hay muchos alumnos interesados.

Una evidencia de ello es que se trabajé con un grupo de 4 alumnos durante 4
semestres con relacion a temas de interés en el drea de investigacion, los cuales
respondieron muy bien al reconocer que resultaba una motivacion aprender sobre
los problemas de sus entornos y que pueden generar propuestas de solucion para los
mismos. Por ello, seria importante retomar esta parte que enriqueceria a los alum-
nos: ofrecer herramientas de investigacion que les puedan servir a quienes conside-
ran seguir estudiando un posgrado.

Por lo anterior, considero que la tutoria universitaria es una ardua tarea, en la
que uno de los fines deberia ser motivar al alumno a que conozca y confie en las
posibilidades de crecimiento que tiene, no sélo en el dmbito académico, sino tam-
bién en el profesional, ya que esta etapa de formacidén serd determinante para que
construya su proyecto de vida, de tal manera que nosotros como tutores asumamos
la responsabilidad que ello conlleva para orientar a los alumnos y formar excelentes
profesionistas que aporten a la formacién de mejores sociedades.
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Clases virtuales y la nueva normalidad de acompainamiento

Silvano Hernandez L6pez*

Resumen

La tutoria en la Universidad de Guadalajara es una practica institucionalizada y con
resultados probados. Los momentos en los que se otorga estan perfectamente dise-
nados en concordancia con las necesidades de los alumnos, partiendo del proceso
mismo de llegada, trdnsito y conclusion del periodo en el que de manera formal se
recibe la instruccion escolar. Hablamos entonces de tutoria de ingreso, de trayec-
toria y de egreso. Las actividades establecidas para cada uno de los momentos nos
brindan la oportunidad, a quienes hemos realizado dicha funcidn, de acompaiar a
nuestros alumnos de acuerdo con su momento y favorecer en primera instancia el
sentido de pertenencia a la universidad, y de manera paulatina el enamoramiento de
la misma, con un conocimiento mas pleno de lo que representa formar parte de esta
gran institucién y con el fin de disminuir significativamente los indices de abando-
no y desercion escolar para contribuir al egreso y la anhelada titulacidn exitosa.

Palabras clave: Tutoria académica, acompafiamiento, proceso institucional.

Introduccion

La tutoria académica representa la oportunidad para apuntalar el proceso de for-
macion de los estudiantes, quienes en su mayoria enfrentan diferentes problemati-
cas, iniciando por el proceso de adaptacidon a una nueva ciudad. Por ser un centro
regional, el Centro Universitario del Sur (CUSur) recibe estudiantes no solo de la
Regidn Sur y Sureste de nuestro estado, sino de estados vecinos: Michoacdn, Colima,
Guanajuato y algunos no tan cercanos, como Baja California, entre otros. El proce-
so de adaptacidn se circunscribe con el anhelo de libertad e independencia, propio
de la edad, lo cual dificulta el apego a estilos de aprendizaje auténomos y niveles de
responsabilidad con enfoques de autogestion del conocimiento, desarrollando, en
algunos casos, estilos de vida no saludables relacionados con la ingesta de alcohol.
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La ciudad que los recibe es considerada una de las mds présperas dentro de las
ciudades medias del estado, no solo por el tamafio de su poblacién y conectividad,
sino por el boom de las empresas relacionadas con la agricultura de exportacidn,
las berries y el cultivo del aguacate, que sin duda, han transformado los procesos
productivos del campo tradicional y han favorecido la llegada de nuevas formas de
trabajo, de mano de obra de otros estados de la republica y de una saturacion de los
servicios, sobre todo bancarios.

Sustento tedrico y exposicion fundamental de la practica

La tutoria académica es el proceso de acompafiamiento personal y académico del
estudiante, centrado en el logro de una formacidn integral, que se oriente a identi-
ficar de manera conjunta con el alumno, los factores y situaciones que dificultan o
enriquecen el aprendizaje, desarrollando estrategias de apoyo para evitar el rezago
y la desercidn, para elevar la eficiencia terminal y favorecer el desarrollo de las com-
petencias en los estudiantes (Universidad de Guadalajara, 2007).

Los momentos de la tutoria se dan en tres etapas: la primera al inicio (tutoria de
induccidn); la segunda, durante el desarrollo de su actividad estudiantil (tutoria
de trayectoria); y la tercera, ya para concluir su etapa escolarizada (tutoria de egreso).

El origen de la tutoria universitaria se encuentra en la propia concepcion de
la universidad y distingue tres grandes modelos de universidad. El primer modelo
lo denomina académico, en donde las funciones de la universidad se centran en el
desarrollo académico de los estudiantes. En este modelo las actividades tutorales se
centran en coadyuvar en el dominio de los conocimientos sin traspasar el ambito
escolar (Espinar, 2004).

Al segundo modelo lo denomina de desarrollo personal, en donde la universidad
presta mayor atencion al bienestar y al desarrollo personal de sus alumnos. En este
modelo las funciones de los tutores incluyen tanto orientacion académica como pro-
fesional y personal. Por dltimo, al tercer modelo lo caracteriza como de desarrollo
profesional, en el cual las actividades tutorales tienen como objetivo brindar apoyo
a los estudiantes para que se capaciten en la profesién y se ajusten a la necesidad del
mercado laboral (Espinar, 2004).

El proceso de la tutoria involucra diferentes actores: el tutor, el tutorado y la
tutoria en si misma. Para que este proceso sea exitoso es preciso considerar los atri-
butos del tutor como una persona hdbil, dindamico, con informacién y compromiso
en mejorar las habilidades de otros individuos. Los buenos tutores generalmente
muestran habilidad para escuchar, son generosos, honestos y expresan compromiso
con la formacidn de los estudiantes. La personalidad de los buenos tutores se carac-
teriza por tener buen sentido del humor, muestran dedicacién con sus actividades,
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son genuinos, pacientes, flexibles, leales, expresan empatiay comprension (Gabriela
de la Cruz Flores, 2011).

Entre los beneficios que reciben los tutorados se encuentran participacién en
publicaciones, obtencidon de becas, colaboracidn en la investigacion, soporte, pro-
teccion, conocimientos, consejos, altas probabilidades de éxito ocupacional y expe-
riencia (Gabriela de la Cruz Flores, 2011).

El beneficio que obtenemos los tutores, ademas de la satisfaccion de contribuir
a la formacion integral de nuestros alumnos, es un reconocimiento institucional y
por escrito, posterior a cada ciclo escolar, requisito indispensable para participar en
la convocatoria para la obtencidn del perfil de mejoramiento del profesorado, y con
ello, participar en el programa de estimulos institucional.

Las tareas pendientes en el campo de la tutoria académica universitaria las cons-
tituyen, segin mi apreciacion, en el fortalecimiento institucional de capacitacion
continua en ambientes virtuales. La pandemia por COVID-19 frené la presenciali-
dad y con ello la manera de relacionarnos con nuestros alumnos.

El pasado 27 de febrero de 2020, la Secretaria de Salud Federal anuncié el primer
caso confirmado de COVID-19, un virus surgido en China en noviembre de 2019, y
que rdpidamente se propagé por el mundo entero, a partir de esa fecha las estadis-
ticas correspondientes registraron el aumento de casos confirmados y, desafortu-
nadamente, la pérdida de vidas humanas. Los sistemas de clases presenciales en las
instituciones de educacion colapsaron y posterior a las vacaciones de semana santa,
regresamos a las aulas en modalidad virtual.

Para evitar la propagacién del virus se acataron las indicaciones de concluir el
ciclo escolar 2020 A y B en linea, atendiendo las recomendaciones de implementar
filtros sanitarios, uso de cubrebocas y mantener la sana distancia.

Existe un antes y un después de la pandemia, la virtualidad nos ha puesto a prue-
ba a los docentes y administradores de las instituciones de educacion superior. La
fase natural de quedarse en casa en principio resultd divertida y cémoda para todos;
sin embargo, conforme transcurre el tiempo, el confinamiento, la frustracion por los
magros niveles de aprendizaje logrados, el cambio de rutina y la anorada conviven-
cia entre la comunidad universitaria, nos hacen caer en depresion.

Si las clases ya no serdn 100 % presenciales, la actividad tutorial tampoco lo ser4.
Es necesario hacer una mejora al programa institucional de tutorias, que necesaria-
mente pasara por el redisefio de las actividades especificas del tutor y los ambien-
tes en los cuales se desarrollan. El uso de las tecnologias para el aprendizaje y las
plataformas que la universidad ha conseguido representan la respuesta inmediata
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y contundente ante el nuevo paradigma, sin embargo, dos ciclos escolares han sido
poco tiempo para adaptarse a la nueva normalidad.

En el ciclo escolar 2020 A practicamente no se pudo hacer nada, ya que la prio-
ridad fue no perder el semestre, el ciclo escolar 2020 B se presentd mads estructurado
y con soporte tecnoldgico, ya que tenemos habilitada una plataforma para llevar a
cabo nuestra actividad en linea.

Metodologia utilizada para la construccidon de la experiencia educativa

La tutoria o acompafiamiento podra ser voluntario, obligatorio, esporéddico y/o pro-
gramado. Estas posibilidades ofrecen caracteristicas propias que se tienen que to-
mar en cuenta en la medida en que tienen matices propios y originan situaciones
particulares, partiendo del reconocimiento de las expectativas y problematicas con-
cretas de los estudiantes a fin de generar alternativas que puedan incidir favorable-
mente en su formacidn personal y profesional (Universidad de Guadalajara, 2007).

La experiencia como tutor se construye desde la posibilidad misma de intervenir
en el Programa Institucional de Tutorias, ya que mediante nuestra participacion se
adquieren elementos para el desarrollo de la prictica tutorial y nos brinda la posibi-
lidad de canalizar al estudiante con el experto correspondiente cuando nos vemos re-
basados por las diversas y complejas problematicas que aquejan a nuestros alumnos.

Para el caso particular de la Universidad de Guadalajara, la instancia a quién
compete implementar el Programa Institucional de Tutorias es la Coordinacion
General Académica y de Innovacidn, quién por medio de la Coordinacidn de Inno-
vacion Educativa y Pregrado (CIEP), apoya el proceso de formacion continua y per-
manente de los docentes que fungirdn como tutores dentro de la Red Universitaria.
Ademas serd la instancia encargada de expedir los diplomas correspondientes una
vez cumplidos los requisitos establecidos (Universidad de Guadalajara, 2007).

La metodologia utilizada para la prictica de la actividad tutorial se fundamenta
en la investigacion-accidn, ya que para lograr los resultados esperados es necesario
realizar investigacion previa de las condiciones en las cuales recibimos a los alum-
nos, no solo académicas, sino culturales, sociales, econdmicas, de estilos de vida y
psicoldgicas.

Resultados obtenidos

En mi experiencia como tutor en el Centro Universitario del Sur, me ha tocado
acompanar a los jévenes de primer ingreso, en promedio 20 estudiantes por ciclo
escolar, realizando como primer tarea un diagndstico académico de cada alumno,
que incluye su promedio del bachillerato, sus habitos de estudio y sus estilos de
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aprendizaje, ya que desde el inicio de la actividad tutorial se deja claro que la tutoria
es estrictamente académica y que el indicador fundamental para evaluar su efica-
cia es el rendimiento escolar y aprovechamiento. Sin embargo, muchos alumnos
ven al tutor como el referente administrativo mas cercano y en ocasiones como el
psicélogo que les ayude con su problemadticas administrativas y personales. En ese
orden de ideas, mi conducta ha sido siempre referir a aquellos estudiantes que lo so-
liciten a la coordinacidn de carrera correspondiente y a los gabinetes especializados
de atencidn psicoldgica y médica cuando el caso lo amerite.

El promedio general de los alumnos que recibo en Negocios Internacionales
de primer ingreso es 92, considerado como muy bueno. Respecto a los hédbitos de
estudio, la mayoria prefiere realizar sus tareas de manera individual en su casa y
escuchando musica, generalmente por la noche y hasta la madrugada. En cuanto a
los estilos de aprendizaje, son mds auditivos y kinestésicos, prefieren seguir instruc-
ciones y muy pocas veces van mas alld de lo solicitado por los maestros.

Una vez concluido el diagndstico se procede a desarrollar actividades planeadas,
iniciando con el reglamento de calificacidn y evaluacion en la Universidad de Gua-
dalajara, ya que conocer la forma de evaluar de los maestros es una preocupacion
recurrente en los alumnos. Es oportuno sefialar que un numero significativo de co-
legas no se apega a lo establecido en dicho reglamento y evalda sus cursos con un
examen, que, segun lo expresado por los alumnos, representa en ocasiones el 50 %
de la calificacidn final, lo que les molesta de manera significativa.

Posteriormente se llevan a cabo actividades de integracién y trabajo en equipo,
con la finalidad de fomentar los beneficios del trabajo colaborativo y de que suman-
do capacidades y habilidades se puedan obtener mejores resultados.

Las técnicas y dindmicas utilizadas estdn como repositorios en la pagina oficial
del programa institucional de tutorias del Centro Universitario del Sur.

Para el cierre de la actividad tutorial se revisa de manera general si existen atra-
sos en la entrega de trabajos, inasistencias que pongan en peligro sus calificaciones
ylo cualquier situacidon particular que requiera de la intervencion inmediata de la
coordinacidén de carrera.

Discusiéon y conclusiones

La pandemia por Covid-19 lamentablemente continua haciendo estragos en el mun-
do y México no es la excepcion, dia a dia se alcanzan nuevas cifras récord de casos
confirmados y se anuncian rebrotes de la enfermedad, por lo que es visible que no
existen condiciones para el regreso a clases de manera presencial, al menos para el
ciclo escolar 2021 A. Nuestros alumnos de primer ingreso de los ciclos 2020 B y 2021
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A ni siquiera han tenido la oportunidad de conocer fisicamente su escuela, a sus
maestros y a sus compaiferos.

Es ahora el momento de la verdad, un afio sin acudir a la escuela representa un
choque muy duro para todos, pero especialmente para nuestros alumnos; muchos de
ellos han preferido darse de baja, ya que consideran que el modelo en linea no les ga-
rantiza el aprendizaje que ellos esperarian obtener cuando la modalidad se desarro-
llaba mediante clases presenciales; las horas practicas se convirtieron en mds teoria
y las restricciones sanitarias hacen imposible contar con el permiso para acudir a
las précticas necesarias, sobre todo en aquellas carreras de las ciencias de la salud.

Es urgente implementar nuevas formas de acompafnamiento que disminuyan los
niveles de estrés y frustracion que enfrentan nuestros alumnos, para ello propongo
que las horas practicas de cada uno de los cursos se aprovechen para realizar ac-
tividades de la tutoria académica y que sea obligatoria. Necesitamos, en primera
instancia, conocer a cada uno de nuestros alumnos, asegurarnos de que aceptan la
invitacion para integrarse a sus clases en linea y que estdn cumpliendo con sus res-
ponsabilidades académicas, que realizan sus examenes y que cumplen con sus traba-
josy tareas. Es urgente un marcaje personal para hacerles sentir que no estdn solos
y que mds temprano que tarde regresaremos a las aulas, tenemos las herramientas
humanas y tecnoldgicas y pertenecemos a una gran institucidon que piensay trabaja.
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Analisis de experiencias de casos
de acompainamiento tutorial

Gran parte de las actividades tutor-alumno estan relativamente separadas
en tiempo y espacio. Aunque pueden ser sincrénicos, el acompafiamiento
tutorial promueve la autonomia del alumno universitario para identificar
sus necesidades y busqueda de soluciones.

Es un reto para el tutor comprender la imagen completa del desarrollo
de sus tutorados, especialmente cuando la interaccidon es a distancia. Sin
embargo, es posible que el docente incorpore estrategias para garantizar
que el acompaniamiento que brinda considere el contexto del alumno, sus
necesidades y favorezca su formacidn integral dentro de su proceso de
formacion como profesional.

El compartir experiencias del ejercicio tutorial permite realizar un
analisis de casos de acompafiamiento, ya sean exitosas o no exitosas. En
las siguientes pdginas encontrard casos especificos del uso de la tec-
nologia para la imparticion de la tutoria, asi como estrategias para la
promocion de las habilidades para la vida en estudiantes universitarios.
El tutor no trabaja solo, su grandeza se expande con la colaboracion de
sus tutorados y el aprendizaje de sus colegas.
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Promocion de las Habilidades para la Vida en estudiantes
universitarios a través de la telepsicologia

Marco Antonio Santana Campas*

Resumen

Las habilidades para la vida (HpV) son una herramienta eficaz para que los jovenes
hagan frente a sus situaciones cotidianas como personas y como estudiantes. Se
ofertd un taller de habilidades para la vida en la modalidad virtual para estudiantes
universitarios utilizando las herramientas de la telepsicologia. Se disefid un taller
informativo, formativo y experiencial con enfoque de HpV que consistié en ocho
sesiones de dos horas cada una y se utilizaron las plataformas de Meet y Class-
room. Dentro de los resultados, los participantes refirieron que el taller les ayudd
a autoconocerse, regular sus emociones, administrar su tiempo y a la resolucién de
conflictos personales e interpersonales. Como conclusion, resulta pertinente que se
promueva la practica de HpV desde la universidad para ofrecer una formacidn inte-
gral, pues la telepsicologia es una herramienta que ofrece alternativas viables para
la atencion de los alumnos y deberia incluirse en la curricula de los estudiantes de
la carrera de Psicologia.

Palabras clave: Habilidades para la vida, estudiantes universitarios, telepsicologia,
formacion integral.

Nota: Un reconocimiento y agradecimiento a Ernesto Elizondo Torres,
Felipe de Anda Sdnchez y Blanca Leticia Dorantes Sanchez alumnos de
la asignatura de Prdcticas Profesionales en Psicologia Social, quienes
se atrevieron a tomar el reto de ejecutar el taller en la modalidad virtual e
incursionar en la telepsicologia.

Psicélogo, maestro en desarrollo humano y en psicoterapia, doctor en Psicologia con Orientacién en Calidad
de Vida y Salud, profesor de pregrado y postrado en el Centro Universitario del Sur y en el ITESO: Univer-
sidad Jesuita de Guadalajara. Miembro del Sistema Mexicano de Investigacion en Psicologia y del Sistema
Nacional de Investigadores del CONACyT. Lineas de investigacién: Habilidades para la vida, riesgo de sui-
cidio, consumo de drogas, y configuraciones, reconfiguraciones y manifestaciones de las violencias. Correo
electrénico: marco.santana@cusur.udg.mx
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Introduccion

Desde marzo de 2020, en México se tomaron medidas de distanciamiento y aisla-
miento social, esto derivado de la pandemia por coronavirus SARS-COV2, que pro-
voca una enfermedad llamada COVID-19. Debido a lo anterior, las universidades
migraron a clases 100 % virtuales, dejando de manifiesto las debilidades y carencias
como personas (profesores, alumnos y sociedad en general) y como instituciones de
formacidn superior, pero, a la vez, surgieron multiples oportunidades para mejorar
las préacticas de aprendizaje, ensefianza y formas de atencion a las afectaciones emo-
cionales derivadas del aislamiento social y migracion a las clases virtuales.

Dentro de las principales afectaciones emocionales, cognitivas y comportamen-
tales por el aislamiento y distanciamiento social, varios autores (Briscese et al., 2020;
Giselly-Mayerly y Nieves-Cuervo, 2020; Han et al. , (2020); Santana-Campas et al.,
2020; Weems et al., 2020) reportaron que estas medidas generaron ansiedad, angus-
tia, depresion, miedo, desérdenes conductuales, alimenticios, de suefio, consumo o
aumento de consumo de alcohol, tabaco y/o drogas.

Ademads de lo anterior, la migracion a clases virtuales y el regreso de los estu-
diantes a sus comunidades y familias, llevd consigo cambio de roles o retomar roles
que ya se habian dejado, por ejemplo, el cuidado de hermanos, adultos mayores, in-
tegrarse a las actividades familiares y cumplir con las responsabilidades escolares.
Esto se convirtid en una fuente generadora de estrés muy importante, en la que las
personas, en primer momento, se sintieron rebasadas por sus emociones, pensa-
mientos, condiciones sociales y econdmicas.

En el caso particular de los estudiantes universitarios, estas reacciones emocio-
nales, conductuales, cognitivas y fisioldgicas, ante la exposicién prolongada al gene-
rador de estrés, (aislamiento, distanciamiento social y clases virtuales) acentuaron
las reacciones de ansiedad, consumo de drogas, altercaciones del suefio, habitos ali-
menticios y evitacién de responsabilidades, que pueden llevar a un bajo rendimiento
académico; asimismo, Aguila et al. (2015) Pascoe (2020), Otero-Marrugo (2020)y
Wen-Jun (2020) reportaron que la educacion virtual puede generar sobrecarga de
trabajo en profesores y alumnos si no se realizan planeaciones didacticas acordes a
las necesidades, capacidades y requerimientos especificos de las asignaturas, ade-
mads puede generar en los alumnos, miedo al fracaso, frustracién, ansiedad, proble-
mas importantes en la salud mental y por supuesto bajo rendimiento académico.

En cuanto a lo anterior, Santana-Campas et al. (2020) encontraron que, en los
estudiantes universitarios, una vez que se dictd el distanciamiento y aislamiento so-
cial, y a consecuencia de esto se migrara a clases virtuales, el 32,6 % de los alumnos
no tenfa un plan de actividades para el dia o para el semestre donde se incluyeron
dreas importantes como estudio, trabajo, descanso, ejercicio y horario de dormir,
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asimismo reportaron un aumento en el consumo de tabaco y alcohol. Y que, ademas,
al regresar a sus hogares o al estar de tiempo completo con sus familias no se sentian
integrados, se sentian como extrafos o ausentes, generando esto miedo, enojo, frus-
tracion, sensacion de pérdida de control tristeza, desorganizacion, aburrimiento,
entre otras.

Dado lo anterior, se vio la necesidad de brindar atencidén y orientacién a los es-
tudiantes universitarios que se estaban sintiendo rebasados ante su situacidn actual,
por lo que parecid pertinente ofertar talleres informativos, formativos y de experien-
cia, a través de las plataformas digitales, que dentro de la psicologia ha evolucionado
en el contexto internacional y es mejor conocida como la telepsicologia o psicote-
rapia online.

Sustento tedrico y exposicion fundamental de la practica

Ante las multiples reacciones emocionales, conductuales, fisioldgicas y de salud
mental en general, se considerd pertinente realizar un taller informativo, forma-
tivo y experiencial para promover las habilidades para la vida (HpV), estas, segun
las Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 1994), son habilidades y competencias
psicosociales con las que toda persona puede hacerle frente a sus circunstancias y
situaciones cotidianas de manera saludable o exitosa. Ademads, el Fondo de las Na-
ciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2017) menciond que las intervenciones con
enfoque en las HpV deben llevar a la experiencia directa, pues estas se desarrollan
y se aprenden desde la experiencia directa mediante el entrenamiento, modelado o
imitacion.

Desde la propuesta de la OMS, las HpV se componen de diez dimensiones: au-
toconocimiento, manejo de emociones y sentimientos, manejo de la tensién y el
estrés, comunicacion asertiva, empatia, relaciones interpersonales, manejo de con-
flictos, toma de decisiones, pensamiento creativo y pensamiento critico; por tanto,
se considera que estas diez habilidades llevaran a los ninos, nifias, adolescentes y
jovenes a hacerle frente a sus situaciones cotidianas, pero, ademas, estas habilidades
se convierten en factores protectores en estos grupos de edad para el consumo de
drogas, alcohol, tabaco, dificultades en la salud mental, entre otros.

Dado lo anterior, las HpV son un factor protector para diferentes dificultades que
se pueden presentar en la vida cotidiana, pero a su vez, la falta de estas se convierte
un factor de riesgo, asi lo han evidenciado Adler (2017), Diaz-Alzate y Mejia-Zapata
(2018), Hernandez (2015), OMS (2019), Santana-Campas et al. (2020) Portillo-Torres
(2017), Naeim et al. (2016), entre otros. Estos autores también han reportado relacion
directa entre la carencia de HpV y consumo de drogas, riesgo de suicidio, compor-
tamientos violentos, de riesgo y problemas de salud mental.
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Ante la problemadtica expresada en parrafos anteriores y la importancia de las
habilidades para la vida, se tomd la decision de realizar la intervencion desde el
enfoque de las HpV para ofrecer a los estudiantes diferentes estrategias y herra-
mientas para hacerle frente a sus situaciones cotidianas, pero, sobre todo, ofrecer un
espacio de escucha, aceptacion y seguridad para que pudieran expresarse libremen-
te. Una vez decidido lo anterior, nos enfrentamos a la situacién del distanciamiento
y aislamiento social, y, por ende, era imposible realizar las actividades de manera
presencial por las dificultades y riesgo para la salud que esto implicaria, de aqui que
se decidid incursionar en la telepsicologia.

El Consejo General de Psicologia de Espafa (2017) define a la telepsicologia
como “la prestacidn de servicios psicolégicos empleando tecnologias de la infor-
macidn y de la telecomunicacion, mediante el procesamiento de la informacidn por
medios eléctricos, electromagnéticos, electromecdnicos, electro-6pticos o electrd-
nicos” (p.8).

La telepsicologia no es una estrategia nueva para la atencién y seguimiento de
usuarios, ya se han realizado diferentes investigaciones para medir el impacto de esto
en la salud mental, adherencia al tratamiento, aceptacion de las tecnologias y acce-
so a las mismas, al respecto, Tarlow et al. (2019) reportaron que la telepsicologia
y telesalud son un modelo aceptable para brindar atencion a comunidades rurales y
alejadas de los centros de tratamiento fisicos y, por tanto, garantiza un mayor acceso
a los servicios y por ende a la salud. En este mismo sentido, se pronuncian Martin,
Millan y Campbell (2020), quienes argumentan que la telepsicologia cada dia se va
asimilando como una buena estrategia de atencidon y promocidn de la salud y que
claro, esto implica mejorar y ampliar los conocimientos y habilidades en la préctica
profesional.

Como se podrd advertir, la telepsicologia resulta ser una alternativa importante
y pertinente para los propdsitos y contexto de la intervencion que aqui se reporta.

Metodologia utilizada para la construccion de la experiencia educativa

En este apartado se describen los antecedentes, contexto y diseno del taller:

Antecedentes y contexto

Esta intervencion respondid a dos necesidades principales: la primera es sobre el
contenido de los primeros apartados de este reporte (problemadtica en los estudian-
tes universitarios) y la segunda, tiene que ver con la necesidad de espacios para la
realizacidn de las Practicas Profesionales en Psicologia Social de la carrera de Psi-
cologia del Centro Universitario del Sur, durante el calendario 2020 B, asignatura
donde el autor del presente es responsable desde hace seis anos. En este contexto
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fue donde se vio la necesidad de adaptar el contenido de la asignatura antes men-
cionada para que los alumnos practicantes no se quedaran sin la experienciay sin lo
conocimientos de realizar sus practicas profesionales, es por esto que se incluy? el
tema y materiales de la telepsicologia y telesalud desde una perspectiva psicosocial.
Posterior a esto, se procedid al disefo y difusidn del taller, esto en colaboracidn con
la Dra. Maria Guadalupe Urefia Rodriguez, responsable del Programa Institucional
de Tutorfas. Para ello se disefid el programa titulado CUSur estd contigo, donde se
ofrecieron los talleres de Técnicas para el manejo del estrés, Uso constructivo de
las emociones y Afrontamiento del estrés, Fortaleciendo mi resiliencia a través del
Mindfulness, Taller de higiene y hdbitos del suefio y Habilidades para la vida, de este
ultimo es del que realiza el presente reporte.

Diseno del taller

Este estuvo coordinado por el autor del presente reporte y por los alumnos Ernesto
Elizondo Torres, Felipe de Anda Sdnchez y Blanca Leticia Dorantes Sdnchez, alum-
nos de la materia de Précticas Profesionales en Psicologia Social en calendario 2020
B. Se cred un taller con ocho sesiones: la primera fue de encuentro y presentacidn,
de la segunda a la séptima se revisaron dos habilidades para la vida por cada sesion,
la octava sesidon fue de evaluacidén, retroalimentacidn y cierre. Cada sesién durd
aproximadamente dos horas, estas se dividian en tres momentos: primero actividad
pretexto, esta consistia en exponer mediante videos cortos, presentaciones, lecturas
cortas o panel sobre la habilidad que se revisaria en la sesién; el segundo momento
consistia en un espacio de reflexion, compartir, escuchar, retroalimentacion, etc.,
sobre los materiales revisados; y el tercer momento, consistia en realizar el cierre
conclusivo sobre los aprendizajes de la sesidon y su aplicacion en la vida diaria y
asignacion de tareas.

Las ocho sesiones fueron sincrénicas, a través de la plataforma Meet, estas se
realizaron los lunes con un horario de 17:00 a 19:00 horas y los jueves de 09:00 a 11:00
horas. Ademads, se cred un espacio en la plataforma Classroom, donde por cada una
de las HpV revisadas en las sesiones sincrénicas se dejaba una actividad corta, que
consistia en que cada participante revisara un cortometraje y dejara su reflexidn.
Otra actividad asincrénica fue que cada uno enviara un diario con sus reflexiones
del dia a dia y qué situaciones estaba poniendo en préctica lo aprendido de las sesio-
nes sincronicas o actividades asincrénicas.
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Resultados obtenidos

Este apartado se construye a partir de las reflexiones de los participantes, mismas
que fueron recolectadas de sus diarios de campo’, notas en Classroom y el cuestio-
nario de evaluacion final.

En un primer momento se inscribieron 48 estudiantes, pero s6lo 32 concluyeron
el taller, de estos ultimos es que se tomaron algunas de sus respuestas para la cons-
truccion de este apartado. Al cierre del taller se realizé un cuestionario con pregun-
tas cerradas y abiertas; de las primeras preguntas contestaron las siguientes: ¢;Los
contenidos de los talleres fueron suficientes? ¢Las sesiones y la duracién de las mis-
mas fueron suficientes? y ¢Las técnicas utilizadas en el taller fueron acordes al tema
y actividad? En cuanto a estas, los participantes refirieron estar muy de acuerdo?
es decir, tanto los materiales como la duracidn de las sesiones, consideraron fueron
acordes a la temadtica de habilidades para la vida.

También se preguntd si la modalidad en linea dificultd el aprendizaje y disfrute
del mismo, a esto la mayoria refirié que no afectd en los aprendizajes, pero que
les hubiera gustado que fuera presencial. Sobre los principales aprendizajes que el
taller les dejd, algunos refirieron que les ayud6 a “aprender a manejar mi tiempo

» <«

para poder realizar todas las actividades a tiempo”, “me ayudd a conocerme mads
y a adquirir habilidades para comunicarme asertivamente”, “aprendi a mejorar la
toma de decisiones en mi vida, aprendi que tenemos que ser pacientes y lograr lo
que queramos, a pesar de que las adversidades vayan en contra de nuestros deseos”.
Con estas pequenas notas podemos inferir que los aprendizajes principales fueron
sobre el autoconocimiento, toma de decisiones y asertividad, esto aplicado en sus

situaciones cotidianas.

En otra drea que se impact6 fue en la toma de decisiones y resolucidon de con-
flictos, como programar tiempos para cumplir sus actividades escolares, la reflexion
personal y la importancia de reflexionar sobre las decisiones que se toman y su im-
pacto en un futuro, en cuanto a esto, un participante refirié: “gracias las decisiones
que tomemos hemos forjado el camino que llevamos recorrido hasta hoy”, otro men-
ciond: “el manejo de forma de ser y de resolver problemas personales y escolares”.
También se logré un impacto en el drea emocional: “el manejo de mis emociones
en el semestre y en vida personal, asi como afrontar los problemas con resiliencia”.

Sobre el impacto personal de los talleres, otros participantes refirieron: “en ge-
neral me gusté muchisimo el taller, la verdad estaria bien que sigan impartiendo

1 Estos fueron procesados con la metodologia de andlisis de contenido en cuatro etapas: categorizacidn,
estructuracion, contrastacion y teorizacion.

2 Las opciones de respuesta para las preguntas cerradas eran: nada de acuerdo, parcialmente de acuerdo, de
acuerdo y muy de acuerdo.
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este tipo de talleres, ya que nos ayudan muchisimo a los alumnos, mds aparte los
talleristas (sic) son muy buenas personas, muy amigables”, “Estuve muy feliz porque
el taller me ayudo a desahogarme del mis problemas en el modo de las actividades y
los talleristas (sic) fueron buenos, nos dieron buen trato y estoy agradecido con ello”,
con esto se concluye que el impacto no solo fue en lo académico, sino también en lo
personal e interpersonal, cumpliendo con esto los objetivos del taller y del programa
institucional de tutorias y por supuesto, con la responsabilidad social del Centro

Universitario del Sur de ofrecer una formacidn integral.

Conclusiones

Con los resultados que se obtuvieron de los talleres, se puede concluir que las habi-
lidades para la vida son una alternativa para la formacidn integral de los estudiantes
universitarios, por tanto, resulta pertinente ofrecer esta asignatura a todos los estu-
diantes del Centro Universitario del Sur.

La migracidn a la educacion virtual deja ver la gran oportunidad de incursionar
en la telepsicologia y telesalud, por resultar ser una excelente alternativa para tener
mayor cobertura y alcance en la formacion integral.

En cuanto a la formacion de los programas relacionados con la salud, resulta
pertinente que se incluya en los planes de estudio la asignatura de telepsicologia y
telesalud, por ser un campo emergente en la atencidn, cobertura y mayor alcance de
los usuarios.
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El uso de tecnologias para la imparticion de tutoria a alumnos
de la Lic. en Derecho del Centro Universitario del Sur de la
Universidad de Guadalajara durante el 2020

Adriana Lorena Fierros Lara*

Resumen

En este documento se aborda la experiencia como tutor de tipo individual y gru-
pal, desarrollada durante 2020, el afio de inicio de la pandemia por la enfermedad
COVID-19, desarrollada totalmente de manera virtual, mediante el uso de las tec-
nologias de la informacidén y la comunicaciéon como son las videoconferencias, las
redes sociales (WhatsApp) y el correo electrdnico, con resultados exitosos.

Palabras clave: Tutoria, acompanamiento, COVID, tecnologias.

Introducciéon

La tutoria es el proceso de acompanamiento personal y académico que se orienta a
identificar, de manera conjunta con el alumno, los factores y situaciones que difi-
cultan o enriquecen el aprendizaje, ademas de desarrollar estrategias de apoyo para
evitar el rezago y la desercidn. Considerada como una obligacion para los miembros
del personal académico de la Universidad de Guadalajara (UdeG), los profesores
debemos implementar las estrategias que estimemos mads pertinentes para llevar a
cabo la funcidn, sobre todo en 2020, afio en que, por el confinamiento para evitar la
propagacion del virus SARS-CoV2, las actividades académicas desde marzo de 2020
tuvieron que desarrollarse de manera virtual.

Por ello, en el caso particular, las tecnologias de la informacidn y la comunica-
cion fueron las herramientas que posibilitaron el desarrollo de la actividad tutorial
durante los ciclos 2020 A y 2020 B, en los que se impartid tutoria tanto individual
como grupal, en la forma que se expondrd mas adelante, lograndose resultados exi-
tosos para los diversos actores de la tutoria.

Doctora en Ciencias de la Administracion de la Universidad del Valle de Atemajac (UNIVA), campus Guada-
lajara. Es, ademds, Maestra en Administraciény Abogada por la Universidad de Guadalajara (UdeG). Cuenta
con una antigliedad de 23 afos en esta casa de estudios. Actualmente es Profesora Docente Titular “C” ads-
crita al Departamento de Ciencias Econdmicas y Administrativas del Centro Universitario del Sur (CUSur).
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Sustento tedrico y exposicion fundamental de la practica

En la UdeG, la tutoria estd considerada como una obligacion para los miembros del
personal académico, tal y como lo establece el articulo 37 del Estatuto del Perso-
nal Académico, que textualmente sefiala: “Son obligaciones de todos los miembros
del personal académico de la Universidad de Guadalajara: [..] VI. Desempenarse
como tutor académico de los alumnos para procurar su formacion integral”.

Por su parte, la fraccion III del articulo 39 establece como obligacion especifica
de apoyo a la docencia, como parte de su carga horaria, lo siguiente: a) Direccion
Académica, en actividades tales como: tutoria, asesoria y direccidn en el proceso de
titulacion.

De acuerdo con el Modelo para la Implementacion de la Tutoria Académica en
la UdeG (2007):

La tutoria académica es el proceso de acompanamiento, personal y académico,
permanente del estudiante, centrado en el logro de una formacidn integral que se
oriente a identificar de manera conjunta con el alumno, los factores y situaciones
que dificultan o enriquecen el aprendizaje, desarrollando estrategias de apoyo
para evitar el rezago y la desercion, para elevar la eficiencia terminal y favorecer
el desarrollo de las competencias en los estudiantes.

En el Programa Institucional de Tutorias (PIT) de la UdeG, que es el documento
que establece los propdsitos fundamentales respecto de la actividad tutorial, sus
modalidades e implementacidn, asi como los lineamientos principales bajo los cua-
les deben actuar los actores involucrados, se establece que la tutoria se puede impar-
tir de manera individual o grupal. Y de acuerdo con los momentos en los que puede
brindarse la tutoria a los estudiantes universitarios, el PIT sefiala que puede ser al
inicio (tutoria de induccion), durante el desarrollo de su actividad estudiantil (tutoria
de trayectoria) y, la tercera, ya para concluir su etapa escolarizada (tutoria de egreso).

En cuanto a las modalidades en las que puede desarrollarse, establece el citado
PIT que puede ser de manera presencial, a distancia o mixta, considerando que es
posible brindar el acompanamiento, apoyo y seguimiento al o a los tutorados me-
diante el uso de apoyos tecnoldgicos, orales o de cualquier otro tipo.

El 11 de marzo de 2020, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS) declard
como pandemia al coronavirus SARS-CoV2, causante de la enfermedad COVID-19,
en razén de su capacidad de contagio a la poblacidn en general, por lo cual en la
UdeG desde el 17 de marzo de 2020 (ciclo 2020 A), se inicié con la imparticion de
clases y el trabajo académico de manera virtual, motivo por el cual la tutoria tuvo
que impartirse también bajo esa modalidad.
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Tutoria durante el ciclo 2020 A

En el caso particular del ciclo 2020 A, la tutoria impartida fue de cardcter individual
a una alumna del 5to. semestre de la licenciatura en Derecho del Centro Universita-
rio del Sur (CUSur) de la UdeG, que se encontraba de intercambio académico en la
Universidad Central en Bogotd, Colombia.

Revistio caracteristicas particulares, pues se dio a una alumna que no se encon-
traba en el pais y, ademads, a poco mds de un mes de haber comenzado el trabajo de
intervencion tutorial, se suscitd la declaratoria de pandemia por la OMS y comen-
zaron las restricciones de movilidad para impedir el incremento de contagios, as{
como la necesidad de retornar a México de connacionales que se encontraban en
otros paises.

La comunicacion con la alumna tutorada inicialmente fue a través del correo
electrénico proporcionado por el drea gestora de la tutoria en el CUSur, pero pos-
teriormente se decidié por ambas partes utilizar el WhatsApp como medio de co-
municacion, dada la mayor rapidez en la comunicacidn y el hecho de que como lo
refieren Rubio Romero y Pedrero (2015), WhatsApp no es solo un medio de comuni-
cacidn interpersonal entre los jévenes, sino que hablar a través de esta aplicacidn se
ha convertido en una forma de comunicarse; los jévenes estan pendientes de este es-
pacio las 24 horas del dia y se ha convertido en la forma de comunicacidn que resulta
mads comoda y practica, hasta el punto que casi ha sustituido la llamada telefénica,
que ha quedado desterrada de las formas de comunicacion juveniles.

Utilizando dicho medio, se estuvo en contacto permanente con la alumna tuto-
rada durante el tiempo de pandemia, orientdndola sobre las acciones a seguir, sobre
la necesidad de que estuviera informada lo mayor posible sobre la situacién de la
pandemia en Colombia, asi como para que no dejara de atender sus clases virtuales
que le fueron programadas por la Universidad Central de Bogota y lograra califica-
cién aprobatoria, para que posteriormente pudiera solicitar la revalidacion de estu-
dios correspondiente.

En el caso de esta alumna tutorada, fue necesario hacer gestiones con las autori-
dades universitarias, via Messenger con la UdeG y correo electrénico con el Rector del
CUSur, para que su caso se planteara a las autoridades diplomaticas correspondientes
y fuera considerada para un vuelo de repatriacién de Colombia a México, dado que su
estancia en Bogota, ya para la tercera semana de abril de 2020, se estaba complicando
por las restricciones de movilidad impuestas en aquella ciudad, lo que dificultaba la
salida para compra de alimentos y otros articulos necesarios, dada su calidad de ex-
tranjera. Finalmente, el 28 de abril de 2020 salié en vuelo Bogotd-Ciudad de Méxicoy
de ahi la alumna tutorada se trasladd por su cuenta a Ciudad Guzman, municipio de
Zapotldn el Grande, Jalisco, de donde es oriunda y vive con su familia.
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El hecho de haber logrado que le fuera otorgado el vuelo de repatriacién es con-
siderada una experiencia exitosa en la tutoria, aunado al hecho de que la alumna fue
recibida para recibir la tutoria con un promedio de 88.59 (al ciclo 2019 B), y actual-
mente, ostenta un promedio de 89.65, lo que representa un incremento de 1.06 en
su rendimiento académico; por lo cual, ademds del acompafiamiento brindado a la
misma en una etapa critica por el comienzo de la pandemia por COVID- 19, nunca
se omitio el hecho de que atendiera sus actividades escolares oportunamente para
que su rendimiento académico se mantuviera igual o mejorara.

Tutoria en el ciclo 2020B

Para este ciclo escolar, la tutoria impartida fue de cardcter grupal, a un grupo de
treinta y tres alumnos de la citada licenciatura en Derecho, también llevada a cabo
de manera virtual, siguiendo las instrucciones de las autoridades universitarias
de mantener el trabajo académico a distancia para evitar la propagacion del virus
SARS-CoV2.

Con el grupo asignado se tom¢ la decision de llevar a cabo sesiones de tutoria
de cardcter mensual; dado que los alumnos tenfan una sobrecarga de asignaturas a
cursar (nueve para el ciclo 2020 B) y practicamente tenian clases en ambos turnos. Se
implementd como estrategia tener las sesiones en dos turnos, matutino y vesperti-
no, para que los alumnos pudieran integrarse a la sesién en el horario que mds se les
facilitara. Cabe senalar que, en otros ciclos escolares, en los que la tutoria se impar-
tia de manera presencial, solo se fijaba un horario para sesion grupal, dado que los
alumnos acudian al CUSur preferentemente en uno de esos dos turnos.

Se llevaron a cabo cuatro sesiones mensuales en ambos turnos, haciendo uso
de las tecnologias a través de videoconferencias por Google Meet, lograndose una
asistencia de 88 % de los alumnos tutorados. Se aplicé al inicio de la tutoria un cues-
tionario diagndstico a través de un formulario de Google, para obtener informacion
respecto a la situacion que estaban viviendo los alumnos por la pandemia (pérdi-
da de empleo, dificultades econdmicas, estados de estrés y/o ansiedad, manejo del
tiempo y hdbitos de estudio autogestivo), asi como su dnimo frente a un ciclo escolar
en el que se daba casi por hecho que todas las clases serian virtuales para evitar la
propagacion de COVID-19. De manera particular se deseaba obtener informacidn
respecto a si pasaba por su mente desertar o pausar los estudios.

Partiendo del diagndstico se disefié un plan de intervencidn tutorial para el ci-
clo escolar, mismo que fue presentado a los alumnos en la segunda sesién grupal de
tutorias y con base en el mismo se desarrollaron las subsecuentes sesiones grupales,
cumpliéndose a cabalidad dicho plan de intervencidn tutorial al finalizar el ciclo
escolar 2020 B.
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Metodologia utilizada para la construccion de la experiencia educativa

En ambos ciclos escolares, 2020-A y 2020-B, se procedié de manera inicial a hacer
una revision del kdrdex de cada uno de los alumnos asignados para tutoria, a fin de
contar con un dato inicial de su desempefio escolary poder, al final de la intervencidn
tutorial, cotejar con el promedio obtenido, para ver variaciones positivas o negativas
en el mismo.

Para el ciclo 2020 B, por ser treinta y tres alumnos los asignados, se aplicé un
diagndstico con 41 items, a través de un formulario de Google, el cual arrojo resul-
tados para poder llevar a cabo el disefno del plan de intervencién tutorial, asi como
para la toma de acciones con caracter urgente, en los casos de alumnos que manifes-
taban interés en pausar sus estudios por seis meses o un afo.

Resultados obtenidos

En 2020 A

Se logré la repatriacion a México de la alumna de intercambio que se encontraba en
Bogotd, Colombia, lograndose con ello salvaguardar su integridad fisica y mental,
dado que vivid sola el inicio de la pandemia y el confinamiento en un pais ajeno, lo
cual ya representaba complicaciones. Asimismo, se logré un incremento de 1.06 en
su rendimiento académico, posterior a la intervencidn tutorial.

En el ciclo 2020 B

Del diagndstico grupal aplicado se obtuvieron los siguientes datos: el 100 % de los
alumnos eran solteros, 89 % tenian entre 18 y 20 afios de edad, 61 % eran mujeres y el
resto hombres. Casi la totalidad, 9 7% de ellos vive con familiares, de los cuales 28 %
vive con cuatro personas, situacion que puede llegar a complicar la debida atencién
a clases en modalidad virtual; 69 % de los alumnos trabajaba y de ellos, 61 % trabaja
en el horario o turno contrario a sus estudios, 30 % trabaja en empresa familiar, en
empresas de menos de 50 empleados. Sin embargo, de los alumnos que trabajan,
42 % refirié ganar menos como resultado de la pandemia por el COVID-19y 30 %
trabajaba con jornadas reducidas o escalonadas. Ocho por ciento manifesté haber
perdido su empleo como resultado de la pandemia.

Al 64 % de los estudiantes les apoya su familia con los gastos para sus estudios de
nivel licenciaturay solo 5 % cuenta con algun tipo de beca. Al preguntarles si tenfan
algin tipo de compromiso econdmico por la adquisicion de bienes o servicios, 42 %
manifestd tenerlos y 30 % habia tenido problemas para cumplir con ellos.

Se les cuestiond si habian sufrido alguna afectacion por el COVID-19, 67 % res-
pondid que si se ha visto afectado y, de ellos, 33 % refirié que la afectacion fue del
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tipo econdomico y 28 % que del tipo emocional. Solo 14 % de los alumnos calificé su
estado emocional como positivo, 72 % lo calificd ni positivo ni negativo, 8 % como
negativo y 6 % prefirié no responder, lo cual, sin duda alguna, puede influir en su
desempeno académico.

Respecto a la disposicion de instrumentos y herramientas para tomar clases de
manera virtual, 94 % de los alumnos manifest6 contar con computadora de escritorio
o laptop, de los cuales 64 % refirié que es para su uso exclusivo, 89 % contaba con
internet en casa'y 39 % utilizaba computadora de escritorio o laptop para tomar sus
clases este ciclo, el resto usaban tableta electrdnica o su celular.

Del total de alumnos, 21 % habia pensado en pausar sus estudios y 90 % de los
que lo habian pensado, consideraban hacerlo por seis meses y el resto por un ano;
el motivo principal era porque estimaban que no aprendian de la misma manera en
clases en linea. Con los siete alumnos que pensaban dejar o pausar sus estudios (21
% del grupo) se establecid contacto individual y directo via WhatsApp, para obtener
mayor informacion respecto de los motivos que los estaban impulsando a ello, por
lo que desde ese momento y hasta que finalizé el ciclo escolar, se tuvo mayor comu-
nicacion, motivandolos en todo momento a no desertar ni a pausar los estudios y a
continuar el ciclo escolar cumpliendo con las actividades asignadas, ofreciéndoles
apoyo académico y administrativo. Una de las alumnas fue incluso canalizada para
recibir intervencion psicoldgica en el Laboratorio de Psicologia Aplicada del CU-
Sur, pues el motivo de su deseo de pausar los estudios obedecia a problemas emo-
cionales que refiri6 tener.

Con el fin de obtener informacidn para la elaboracion del plan de intervencion
tutorial durante el ciclo 2020 B, se les preguntd si presentaban problemas como los
que se indican enseguida: 89 % manifestd tener problemas de procrastinacién, 58
% problemas para manejar el estrés, 50 % para gestionar su tiempo, 36 % estimaba
que le faltaba motivacion para continuar sus estudios o proyectos personales y 25 %
considerd tener problemas para el estudio autogestivo.

Con los demds alumnos se llevd a cabo el plan de intervencidn tutorial a través
de sesiones mensuales con videoconferencias por Google Meet, en las que se abor-
daron temas como introduccidn a la tutoria, gestion del tiempo, motivacidén, manejo
del estrés, procrastinacion, estilos de aprendizaje, técnicas para el autoestudio, pro-
ceso de eleccion de asignaturas y normatividad universitaria aplicable a alumnos.

Para el ciclo 2020 B se atendi6 el grupo a cabalidad y orientado en los aspectos
que favorecen su trayectoria escolar y su formacion académica. De siete alumnos que
tenian pensado pausar sus estudios, ninguno lo hizo y continuaron estudiando. Una
alumna fue canalizada para recibir atencién al Laboratorio de Psicologia Aplicada
del CUSur. Los alumnos asignados para tutoria grupal, al inicio de la intervencién
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ostentaban un promedio grupal de 93.55 y al finalizar registran un promedio grupal de
93.12, por lo que se puede afirmar que, no obstante que fue un ciclo escolar desarrolla-
do totalmente en linea, su desempefio académico se mantuvo de manera satisfactoria.

Discusion y conclusiones

Como puede observarse, mediante el uso de las tecnologias fue posible cumplir con
lo establecido en el Modelo para la Implementacion de la Tutoria Académica en la
UdeG, dado que la tutoria académica brindada a los alumnos de la Lic. en Derecho
del CUSur, permitid identificar los factores o situaciones que dificultaban o podian
enriquecer su aprendizaje y fue posible trabajar con ellos, estrategias para evitar la
desercidn y elevar su rendimiento académico, segun se puede apreciar en el aparta-
do de resultados.

Ademds, se materializd lo establecido en el PIT, respecto a las modalidades en
que puede desarrollarse la tutoria, dado que, hasta antes de la pandemia, se privile-
giaba la modalidad presencial y a partir del ciclo 2020 A fue necesario transitar a la
modalidad a distancia, lo que no representd obstdculo alguno para desarrollarla de
manera efectiva y eficiente, mediante el apoyo de las tecnologias, que han pasado
a convertirse en una herramienta indispensable para nuestra actividad académica.

Se refuerza la importancia de los programas de tutorias en el escenario actual,
dada la continuidad de la pandemia por COVID-19y la necesidad de acompanamiento
que tienen los jovenes universitarios que se han visto afectados en distintos aspectos
por esta situacion, por lo tanto, se hace necesario continuar impartiendo capacitacion
y/o actualizacion del personal docente y administrativo, asi como de los alumnos, en
temas de vanguardia en las tecnologias de la informacidn y la comunicacion.
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Analisis sobre la imparticion de tutoria en alumnos de Medicina
Veterinaria y Zootecnia durante 2020 B

José Antonio Ochoa Cuadra*

Resumen

En esta actividad se explica la experiencia obtenida como tutor en actividades de
trayectoria académica y tutoria de Articulo 34, misma que se llevd a cabo de forma
virtual durante el ciclo escolar 2020 B por la presencia de la pandemia por COVID-
19. Se realizaron mediante el uso de las tecnologias de la informacion y la comuni-
cacion como las videoconferencias (Zoom), mediante redes sociales (WhatsApp) y el
correo electrénico institucional, obteniendo resultados exitosos y no exitosos.

Palabras clave: Tutoria, acompanamiento, COVID-19, TIC.

Introduccion

Si bien la tutoria estd plenamente reconocida como una funcion del quehacer do-
cente, los profesores principiantes manifiestan desconocimiento e incertidumbre
durante el desempeno de su rol de tutor. Es condiciéon comun en las instituciones
de educacion superior en México encomendar la tutoria a su personal académico de
tiempo completo sin mediar la capacitacion continua, o minimamente la entrega
de manuales que orienten sus actividades.

Se considera esencial el tutelaje académico para que los estudiantes desarrollen
los valores, habitos y actitudes que la sociedad les demanda como ciudadanos y pro-
fesionistas, asi como para incrementar la probabilidad de tener buen éxito en sus es-
tudios (SESIC, 1999); sobre todo, en este 2020, afio en que, por el confinamiento para
evitar la propagacion del virus SARS-CoV2, las actividades académicas en nuestro
campus, desde marzo de 2020, tuvieron que desarrollarse de manera virtual.

*  Maestro en Administracién y Médico Veterinario Zootecnista por la Universidad de Guadalajara (UdeG).

Cuenta con una antigliedad de 32 afios en esta casa de estudios. Profesor Docente Titular “C” adscrito al
Departamento de Ciencias Econédmicas y Administrativas del Centro Universitario del Sur (CUSur).
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Sustento tedrico y exposicion fundamental de la practica

En el afio 2002, la Asociacién Nacional de Universidades e Instituciones de Educa-
cién Superior (ANUIES), propuso la tutoria como instrumento que puede potenciar
la formacidn integral del alumno con una visién humanista y responsable frente a
las necesidades y oportunidades del desarrollo de México.

En noviembre de 2015 se instal6 el Consejo Técnico de Tutoria de la Universidad
de Guadalajara (UdeG), teniendo como propdsitos promover la eficiencia terminal
de los alumnos de las diferentes carreras que oferta la universidad y a la par fomen-
tar la asesoria académica, de acuerdo a cada programa de estudios. En el Informe de
Actividades 2015 del Mtro. Itzcdatl Tonatiuh Bravo Padilla, entonces Rector Gene-
ral, se generd un documento guia que sirviera como modelo de apoyo tanto para el
tutor como para el tutorado, basado sobre el tema de titulacion.

En el citado Informe de Actividades 2015, el Rector General sefialé que bajo
el Programa de Formacion, Actualizacion y Capacitaciéon Docente (PFACD), en la
Universidad se llevaron a cabo diversos cursos, talleres y diplomados de formacién
y actualizacion docente para promover entre otras acciones la tutoria académicay el
uso pedagdgico de las nuevas tecnologias entre los profesores de toda la Red Uni-
versitaria.

Por ello, en el caso particular de un servidor, todas las actividades realizadas
fueron acompanadas tomando en cuenta las diversas necesidades, aciertos y difi-
cultades, las cuales enmarcan la labor realizada, sea cual sea la actividad en que se
desempenie. Fierro, Fortoul y Rosas (2002) conceptualizan la labor docente como un
conjunto de praxis social, en la que intervienen los significados, las percepciones y
las acciones de los agentes implicados en el proceso, donde maestros, alumnos, auto-
ridades educativas, padres de familia, asi como los aspectos politicos-institucionales,
administrativos y normativos, segun el proyecto educativo de cada pafis, delimitan la
funcidn del maestro; que para nuestro caso fue mediante el uso de las tecnologias de
la informacion y la comunicacidn. Estas herramientas posibilitaron el desarrollo de
la actividad tutorial durante el ciclo 2020 B, en el que se impartid tutoria de avance
académico y sobre el Articulo 34, lograndose resultados exitosos y no exitosos para
los diversos actores de la tutoria.

Tutoria durante el ciclo 2020 B

En el caso particular en el ciclo 2020 B, la tutoria impartida bajo la modalidad de
Articulo 34 del Reglamento de Evaluacion y Promocion de Alumnos de la UdeG fue
de cardcter individual a dos alumnos del noveno semestre de la licenciatura en Me-
dicina Veterinaria y Zootecnia del Centro Universitario del Sur (CUSur) de la UdeG,
que se encontraban en riesgo de baja académica por dicha situacién.
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Para este caso se me entregd en tiempo y forma el documento de asignacion de
dicho trabajo, pero que le faltaban datos de ubicacién de los dos alumnos, por lo
que me di a la tarea de solicitar, tanto al drea de tutoria como a la coordinacién de
carrera, los datos de identificacion de dichos alumnos (direccién de correo, numero
de celular y kdrdex).

Una vez que se me entregod la informacion solicitada, resulté mas agil la comu-
nicacidn, iniciando asi la intervencion tutorial. Al continuar con la declaratoria de
pandemia y sus restricciones de movilidad, logré contactar a los dos alumnos.

El trabajo tutorial se inicié con un diagndstico personal sobre:

1. Susituacidn académica (qué unidades de aprendizaje los tenian en Articulo
34), sus habitos de estudio y el tiempo de dedicacion a la escuela por dia.

2. Enlo que respecta a su situacion personal, realizamos comentarios de cémo
se sentian (situacion animica y moral) ante la situacion pandémica que esta-
mos atravesando.

3. También realizamos comentarios sobre la situacidon familiar y si les impac-
taba en algo.

4. Por ultimo, los dos alumnos hicieron comentarios sobre su situacién eco-
ndémica, mencionaron que estaban pasando por una etapa de poco ingresoy
que se encontraban trabajando con el fin de solventar sus gastos.

Durante el transcurso del semestre se brindé apoyo y en su caso acompanamien-
to casi personalizado a los tutorados, basado en el seguimiento de su trayectoria es-
colar a través de diferentes métodos de comunicacion como son las Tecnologias de
la Informacidn y la Comunicacién (TIC), con el fin de conocer mds a fondo la situa-
cion general del grupo y asi apoyarlos en aclarar sus dudas e inquietudes académicas
y en su caso hasta personales. También se tomd en cuenta su orientacion educativa,
ya que en la Licenciatura de Medicina Veterinaria son cinco las especies que se estu-
dian y no todos los tutorados tienen disposicion de trabajar la misma especie, por lo
que se les brindaron estrategias que apoyen a su proceso de aprendizaje, buscando
asi los elementos que le permitan conocer mds sobre la especie de eleccién personal
presentando elementos que le posibilite trabajar mediante el autoconocimiento y el
desarrollo de habilidades de acuerdo a cada especie.

Continuando con el ciclo escolar 2020 B, también trabajé la tutoria grupal; se me
asignaron ocho alumnos de la citada licenciatura en Medicina Veterinaria, de los
cuales solo cuatro participaron de manera directa en las actividades programadas,
siguiendo las instrucciones de nuestras autoridades universitarias, a fin de mantener
el trabajo académico a distancia para evitar la propagacion del virus SARS-CoV2.
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Realizamos también un diagndstico situacional con los puntos antes menciona-
dos (situacion académica, situacidon personal, situacién familiar y situacién econd-
mica) y llevamos a cabo nuestras sesiones de trabajo de manera virtual.

Con este grupo asignado se tomo la decision de llevar a cabo sesiones de tutoria
de cardcter mensual y personal, con quien asi lo solicitara; dado que los alumnos te-
nian una sobrecarga de trabajo por cursar varias materias clinicas durante este ciclo
escolar. Cabe senalar que, en otros ciclos escolares, en los que la tutoria se impartia
de manera presencial, solo se fijaba un horario para sesién grupal, dado que los
alumnos acudian de manera presencial al centro universitario.

Se llevaron a cabo cuatro sesiones haciendo uso de las tecnologias a través de
videoconferencias por medio de la plataforma de Zoom, lograndose una asistencia
del 88 % de los alumnos tutorados. También de manera personal trabajamos para
obtener informacidn respecto a si pasaba por su mente desertar o pausar los estu-
dios y por supuesto, qué motivos podian ser los que los afectaban en ese momento.

Metodologia utilizada para la construccion de la experiencia educativa en el
ciclo 2020B

Durante el ciclo escolar 2020 B iniciamos con una revision del kdrdex de cada alum-
no asignado para esta actividad tutorial, donde reconocimos su desempeiio escolary
poder. Al final de la intervencidn tutorial, cotejamos con el promedio obtenido para
ver variaciones positivas o negativas en sus calificaciones.

Objeto de estudio: Estilos de aprendizaje.

Dindamica a desarrollar: Ejemplos de cdmo desarrollan hédbitos de estudio y estilos
de aprendizaje.

Herramientas, medios o recursos: Zoom, WhatsApp.
Resultados esperados: Redaccidn del manuscrito con los apartados solicitados.

Evaluacidn: Revision del manuscrito y retroalimentacion.

COMPENDIO DE BUENAS PRACTICAS 54 ANALISIS DE EXPERIENCIAS DE CASOS
DE LA TUTORIA EN EL CUSUR 2020 DE ACOMPANAMIENTO TUTORIAL



ANALISIS SOBRE LA IMPARTICION DE TUTORIA EN ALUMNOS JOSE ANTONIO OCHOA CUADRA
DE MEDICINA VETERINARIA Y ZOOTECNIA DURANTE 2020-B

Realizando las siguientes actividades:

1. Mediante la plataforma de WhatsApp realizamos varias intervenciones de
manera personal y grupal. Presento evidencia de dos de varias actividades
de la sesidn 1:

a) Programacion de actividades. b) Entrega de diagndsticos personales.
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2. Continuando con el plan de intervencidn tutorial a través de sesiones men-
suales, acordamos que serfa mediante videoconferencias por medio de la pla-
taforma Zoom, en las que se abordaron temas tales como: introduccion a la
tutoria, gestion del tiempo, motivacién, manejo del estrés, procrastinacion,
estilos de aprendizaje, técnicas para el autoestudio, proceso de eleccidn de
asignaturas y normatividad universitaria aplicable a alumnos.

Presento evidencia de tres de varias actividades:
a) 2020-11-26 11.36.04 Actividades 02 tutoria grupal 26_11_2020 82004985374

b) 2020-12-03 12.29.40 Actividades 02 tutoria grupal 03_12_2020 Procrasti-
nacion 83192450412

c) 2020-12-10 10.20.00 Actividades 04 tutoria grupal 10_12_2020 MANEJO
DEL ESTRES 88619719331
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Evidencias:

Invitacion a sesion Zoom 2

© Zoom = O X
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Inicio Chat Reuniones Contactos
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Actividades 02 tutoria grupal
2385187203 26/11/2020

Mi ID personal de la reunién (PMI)
11:30 AM - 12:15PM | Comienza en 9 minutos
ID de la reunion: 820 0498 5374

Anfitrion: JOSE ANTONIO OCHOA CUADRA

Actividades 02 tutoria grupal
26/11/2020

3 12
Eea il m @ Copiar invitacion # Editar
Anfitrion: JOSE ANTONIO OCHOA CUADRA

ID de la reunion; 820 0498 5374 X Eliminar Unirse desde una sala
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Actividad de la sesion Zoom 2
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Invitacion a sesién Zoom 3

© zoom
)
Inicio
(6 Préximas Grabaciones
2385187203
Mi ID personal de la reunién (PMI)
Hoy

13va Sesion Zoom Clinica de aves de
Granja 03 dic 2020 09 30 horas
9:30 AM-10:15 AM

Anfitrién: JOSE ANTONIO OCHOA CUADRA
ID de la reunion: 837 2614 4559

Actividades 02 tutoria grupal

(] (Y

5 Q_ Buscar
Chat Reuniones Contactos

Actividades 02 tutoria grupal
03/12/2020 Procrastinacién

12:30 PM - 1:00 PM | Comienza en 10 minutos
ID de la reunién: 831 9245 0412

Anfitrion: JOSE ANTONIO OCHOA CUADRA

X Eliminar

@ Copiar invitacién # Editar

Unirse desde una sala

Mostrar invitacién a la reunion

JOSE ANTONIO OCHOA CUADRA

03/12/2020 Procrastinacion
12:30 PM-1:00 PM

Anfitrion: JOSE ANTONIO OCHOA CUADRA
ID de la reunion: 831 9245 0412

Actividad de la sesién Zoom 3
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Invitacion a sesién Zoom 4
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Actividades 04 tutoria grupal
2385187203 10/12/2020 MANEJO DEL ESTRES

Mi ID personal de la reunién (PMI)
10:15AM - 11:00 AM | Comienza en 9 minutos
ID de la reunion: 886 1971 9331

Anfitrion: JOSE ANTONIO OCHOA CUADRA

Actividades 04 tutoria grupal
10/12/2020 MANEJO DEL ESTRES
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Con los cuatro alumnos se establecid un contacto individual y directo via What-
sApp, para obtener mayor informacién desde el inicio de la actividad tutorial y hasta
que finalizd el ciclo escolar, logrando asi{ una mayor comunicacidon, motivandolos en
todo momento a cumplir con las actividades asignadas y ofreciéndoles apoyo acadé-
mico y administrativo.
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Discusion y conclusiones

De los ocho alumnos asignados para la actividad tutorial de grupo, solo cuatro ter-
minaron de manera completa con las actividades programadas.

Para el ciclo 2020 B se estima que se atendid a los cuatro tutorados de manera
clara y objetiva, orientando en los aspectos que favorecen su trayectoria escolar y su
formacidon académica.

Los alumnos asignados para tutoria grupal comentaron que su promedio mejoré
gracias a su desempefio académico.

Es importante continuar y reforzar los programas de tutorias, ya que con los
acontecimientos actuales y la continuidad de la pandemia por el COVID- 19 surge
la necesidad de brindarles un acompanamiento personal que los motive a continuar
con sus actividades universitarias, buscando en todo momento que éstas no se vean
afectadas en distintos aspectos por esta situacion.
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Prdcticas efectivas en la actividad tutorial °

Ante la emergencia sanitaria causada por el COVID-19, estudiantes y
profesores se vieron en la necesidad de migrar totalmente a plataformas
digitales para continuar con sus actividades académicas y optar por la
utilizacion de estas para la practica tutorial, a pesar de las brechas digitales,

desigualdades sociales y econdmicas que existen en nuestro pais.

La ensefanza a distancia y, particularmente, la tutoria representan un
cumulo de retos y desafios tanto para el tutor como para el alumno. Este
compendio fue creado para usarlo como guia para el desarrollo de practicas
efectivas en la actividad tutorial y puede ayudar a desarrollar, mejorar,

identificar y abordar areas de valor y preocupacion para este ejercicio.
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